SMLOUVA O PROVADENI POKYNU

uzaviena dle ustanoveni ¢l. 78 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 ze dne
31. kvétna 2023 o trzich kryptoaktiv a o0 zméné nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 a (EU) ¢. 1095/2010 a
smérnic 2013/36/EU a (EU) 2019/1937

(,,Smlouva®)

Verze vzoru: 5

U&inna od: dnem nasazeni nové verze Aplikace

MipSoftware s.r.o., ICO: 24667021, se sidlem Na pfikopé 848/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C
164643 (,Spole¢nost”)

a
Jméno a pfijmeni, [dd.mm.rrrr], [adresa] (,Klient")
(Spolecnost a Klient spolecné také jako ,Strany“ a kazdy zvlast jako ,Strana“)

A. Spolec¢nost je poskytovatelem sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 ze dne 31. kvétna 2023 o trzich kryptoaktiv a o
zméné nafizeni (EU) ¢.1093/2010 a (EU) ¢. 1095/2010 a smérnic 2013/36/EU a (EU) 2019/1937

B. Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim zabezpecené online aplikace dostupné na webove
adrese https://coinero.cz a dale prostfednictvim mobilni aplikace Coinero, ktera, je ke stazeni v

App Store a Google Play (,,Aplikace®)
C. Klient ma zajem vyuzit sluzbu provadéni pokynU ke kryptoaktiviim jménem klient(.

D. Strany za timto u€elem uzaviraji tuto standardni smlouvu.

1. UVODNI USTANOVENI, DEFINICE A VYKLAD

1.1 Spolec¢nost a Klient timto uzaviraji tuto Smlouvu, ktera upravuje podminky provadéni pokynd
ke kryptoaktivim.
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1.2 Cast obsahu této Smlouvy tvofi podminky Aplikace (,Podminky®), které jsou dostupné v
Aplikaci. Klient prohlasuje, Zze se s Podminkami seznamil pri registraci Klientského uctu a ze s
nimi souhlasi. Klient sou¢asné prohlasuje, ze se seznamil s informacemi o zasadach provadéni

pokyn( a Ze s nimi souhlasi.

1.3 Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, pojmy s velkymi po¢atecnimi pismeny pouzivané v
této Smlouvé maji vyznam uvedeny v Podminkach. Nize definované pojmy vSak pro ucely této
Smlouvy maji nasledujici vyznam:

~Kryptoaktiva“ znamena kryptoaktiva podporovana Aplikaci. Seznam podporovanych
Kryptoaktiv je k dispozici zde.

»Trzni pokyn“ znamena pokyn k nakupu nebo prodeji uréeného mnozstvi Kryptoaktiva za

nejlepsi cenu dostupnou v okamziku provedeni pokynu ve smyslu odst. 4.5 pism. a)

~Limitni pokyn“ znamena pokyn k nakupu nebo prodeji urceného mnozstvi Kryptoaktiva za
predem stanovenou limitni nebo lepsi cenu ve smyslu odst. 4.5 pism. b). Limitni pokyn je

pokyn s konkrétni instrukci

~Slippage” znamena cenovy rozdil mezi aktualni trzni cenou zobrazenou v Aplikaci a
skute¢nou cenou v okamziku provedeni. Slippage ovliviuji rizné faktory, jako je typ
Kryptoaktiva, volatilita trhu, velikost Pokynu a dostupna likvidita. Limit Slippage se Fidi
podminkami tretich stran

1.4 Rozdéleni této Smlouvy na jednotlivé Clanky a odstavce, jakoz i jejich pfipadné podtrzené
nadpisy, je zamysleno pouze pro lepsi orientaci v textu této Smlouvy a nema vliv na obsah nebo
vyklad této Smlouvy.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Spole¢nost se za podminek stanovenych v této Smlouvé zavazuje poskytovat Klientovi
sluzbu provadéni pokynU ke kryptoaktiviim a Klient se zavazuje za to Spole¢nosti zaplatit

poplatky dle této Smlouvy.

3. POKYNY

3.1 Obecné. Aplikace klientdm umozniuje zadavat pokyny k nakupu nebo prodeji Kryptoaktiv.
Spolecnost Pokyny provadi za nejlepSich podminek, a to v souladu se zasadami provadeéni
pokynU. Podstatné informace o zasadach provadéni pokynl jsou k dispozici zde. V pfipadé, ze

si Klient preje nakoupit nebo prodat Kryptoaktivum, mdze v Aplikaci zadat Pokyn.

3.2 Kryptoaktiva. Pokyny k nakupu nebo prodeji Kryptoaktiv Ize zadavat vyhradné ve vztahu ke
Kryptoaktiviim podporovanym Aplikaci (,,Kryptoaktiva“). Seznam podporovanych Kryptoaktiv je
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k dispozici zde.

3.3 Vyzva k podavani nabidek. VeSkeré kurzy Kryptoaktiv zobrazované v Aplikaci jsou pouze

informativniho charakteru a povazuji se vyhradné za vyzvu k podavani nabidek. VeSkere Pokyny
se povazuji vyhradné za navrh na uzavieni smlouvy. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského

zakoniku se nepouzije.

3.4 Pro zadani Pokynu je Klient povinen:

(a) poskytnout platné a spravné udaje v souladu s pozadavky uzivatelského rozhrani Aplikace;

a (b) kliknout na prislusné potvrzovaci tlaCitko v Aplikaci.

3.5 Nacasovani pokynu. Pokyn se povazuje za zadany v okamziku, kdy Klient tento Pokyn

potvrdi kliknutim na pfislusné potvrzovaci tlaCitko v Aplikaci.

3.6 Minimalni a maximalni objem transakce. Pokyn musi splfiovat minimalni hodnotu transakce a

soucasné nesmi pfesahovat maximalni hodnotu transakce stanovenou pro dané Kryptoaktivum.
V pripadé nesplnéni objemu pro uspésné zadani Pokynu bude Klient na tuto skute¢nost v
klientském rozhrani Aplikace upozornén. Klient neni opravnén zadat Pokyn, jehoz hodnota je

nizsi nez minimalni hodnota transakce nebo vys$si nez maximalni hodnota transakce.

3.7 Limity. Aplikace mize mit stanoveny limity pro provadéni Pokynd, a to jak minimalni, tak
maximalni hodnoty podle konkrétniho Kryptoaktiva. Tyto limity slouzi k zajisténi fadného a
bezpecného provadéni Pokyn, fizeni likviditniho a provozniho rizika a k ochrané klientd pred
negativnimi dopady spojenymi s realizaci neumérné malych nebo naopak velkych transakci.
Konkrétni limit pro dany Pokyn je Klientovi zobrazen v Aplikaci pfi zadani Pokynu. Priblizne
hodnoty limitd jsou k dispozici v sekci Poplatky a limity v Aplikaci.

3.8 Zruseni. Klient je opravnén Pokyn bezplatné zrusit, a to az do okamziku provedeni Pokynu.
3.9 Aplikace Klienta neprodlené informuje o pfijeti nebo odmitnuti Pokynu.

3.10 Spolecnost je opravnéna Pokyn pfijmout faktickym plnénim. Pokyn je Spole¢nost
opravnéna odmitnout pouze ve vyjimecnych pfipadech, napfiklad z dfivodu technické chyby
nebo podezreni na manipulaci s trhem. Faktické pInéni znamena provedeni Pokynu a

zaznamenani transakce do rejstriku pozic.

3.11 Transakéni data. V pfipadé provedeni Pokynu Spole¢nost Klientovi prostfednictvim Aplikace

poskytne nasledujici informace o provedené transakci:

1. Kryptoaktivum: Kryptoaktivum obchodované v ramci transakce;

2. Datum: Datum a Cas provedeni transakce;
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3. Cena: Cena, za kterou byla transakce provedena; a

4. Objem: Objem (mnozstvi) Kryptoaktiva zobchodovaného v ramci transakce.

Tyto informace jsou k dispozici prostfednictvim klientského rozhrani Aplikace a umoznuiji

sledovat historii provadéni Pokynd.

312 Zaznamy. Klient je opravnén kdykoliv pozadat o kopii zaznamd o sluzbach, ¢innostech,

pokynech a transakcich souvisejicich s kryptoaktivy, které se jej tykaji. Zadost Ize podat
prostfednictvim Aplikace nebo elektronické posty na e-mailové adrese podpora@coinero.cz.
Spole¢nost pozadované zaznamy Klientovi poskytne bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak

do 10 pracovnich dnd, a to ve formatu CSV nebo JSON.

4. PROVADENI POKYNU V APLIKACI

4.1 Rozhrani je dostupné v Aplikaci na webové adrese https://coinero.cz a dale prostfednictvim

mobilni aplikace Coinero, ktera je ke stazeni v App Store a Google Play.

4.2 Spolecnost neprovozuje vlastni obchodni platformu, a proto nedochazi k pfimému parovani
pokyn{ mezi jednotlivymi Ucastniky trhu. Veskeré Pokyny jsou provadény prostiednictvim
obchodnich platforem tretich stran v souladu se zdsadami provadéni pokynU. Aplikace
umoznuje Klientim zadavat Pokyny, poskytuje prehled o dostupné likvidité a zajistuje

transparentni nahled na relevantni trhy a aktualni ceny.

4.3 Zdroj cen. Aplikace zobrazuje cenova data z pfislusné obchodni platformy, ktera slouzi jako
podklad pro stanoveni cen Kryptoaktiv. Ceny odrazeji hloubku trhu, objem obchodovani a

aktualni nabidku a poptavku v redlném Case.

4.4 Proces zadani Pokynu. V pfipadé, Ze si Klient preje nakoupit nebo prodat Kryptoaktivum

musi nejprve zadat Pokyn. Na proces zadani pokynu se vztahuji obecna ustanoveni uvedena

vyse v ¢l. 3 tykajici se provadéni Pokyn(.

a podminkam na trhu — zejména ,,trzni pokyny“ (Market Orders) a ,limitni pokyny“ (Limit Orders):
(a) Trzni pokyn: Trzni pokyn Klient zada prostrfednictvim Aplikace. Tento pokyn je proveden

okamzité za nejlepsi dostupnou cenu pro aktualné dostupné mnozstvi zobrazené v Aplikaci.

(i) Slippage. Ackoliv Trzni pokyn nabizi vyhodu rychlého provedeni, kone¢na cena se
mUze liSit v zavislosti na volatilité trhu a velikosti Pokynu v porovnani s hloubkou
dostupné likvidity za danou cenu (,,Slippage”). Slippage ovliviuji rizné faktory, jako je
typ Kryptoaktiva, volatilita trhu, velikost Pokynu a dostupna likvidita. Limit Slippage se

fidi podminkami tretich stran.
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(b) Limitni pokyn: Limitni pokyn Klient zada prostfednictvim Aplikace tak, Ze zvoli mnozZstvi a
limitni cenu, tj. nejvy$si nakupni nebo nejnizsi prodejni cenu, za kterou maze byt Pokyn
proveden. Limitni pokyn je proveden, jakmile trzni cena dosahne nebo prfesahne stanovenou
limitni cenu. Limitni pokyn je vzdy proveden za limitni nebo lepsi cenu. V tomto pfipadé

nemUze dojit ke Slippage, nicméné provedeni je méné pravdépodobné nez u Trzniho pokynu.

Limitni pokyn mUze byt proveden pouze ¢aste¢né. Pokud trzni cena nedosahne nebo

neprekroci stanovenou limitni cenu, k provedeni Limitniho pokynu nedojde.

Pokud Limitni pokyn neni proveden okamzité, zlstava v platnosti az do uplynuti doby
platnosti stanovené pfi jeho zadani v Aplikaci. Pokud nebyla zadna doba platnosti stanovena,

je Limitni pokyn platny az do jeho zruseni.

4.6 Spolecnost upozoriuje, ze veskeré Limitni pokyny se povazuji za Pokyny s konkrétni
instrukci. V rozsahu této konkrétni instrukce se neuplatni obecné pravidlo dosazeni
nejlepsiho mozného vysledku pro Klienta podle Zasad provadéni pokynt, tzv. pravidlo best
execution. V ostatnim se Zasady provadéni pokyni pouziji v rozsahu, v jakém nejsou

konkrétni instrukci Klienta dotceny.

5. POPLATKY, NAKLADY A SRAZKY

5.1 Spolec¢nost prostrednictvim Aplikace transparentné zobrazuje ceny, jakoz i souvisejici

poplatky, pficemz klienti se s témito cenami Ci poplatky mohou seznamit pred zadanim Pokynu.

5.2 Poplatky jsou uctovany z provedeného Pokynu procentni sazbou z objemu transakce.
Aktualni vysSe poplatku za obchod a vice informaci k poplatk@im a limitdm jsou k dispozici v sekci
Poplatky a limity v Aplikaci.

6. OMEZENI ODPOVEDNOSTI

6.1 Veskera odpovédnost Spolec¢nosti vyplyvaijici z poskytovani sluzby provadéni pokynd nebo s
ni souvisejici je omezena v souladu Podminkami.

7. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

71 Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

7.2 Kazda ze Stran tuto Smlouvu mUZe vypovédét pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu.

Vypovédni doba Cini jeden mésic a bézi ode dne doruceni vypovédi druhé strané.

7.3 Klient, ktery je spotiebitelem, je opravnén od této Smlouvy odstoupit bez udani divodu ve
Ihdté 14 dnl od uzavreni této Smlouvy, a to zaslanim pisemného oznameni na adresu sidla

Spolecnosti nebo e-mailovou adresu Spole¢nosti anebo zruSenim uctu pfimo v Aplikaci. Pro
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odstoupeni je Klient opravnén, nikoliv v§ak povinen vyuzit vzorovy formular pro odstoupeni od
Smilouvy, ktery je dostupny pfimo v Aplikaci. Pro dodrzeni |hdty pro odstoupeni postaci, pokud je
odstoupeni pred uplynutim této Ihlty odeslano. O prijeti odstoupeni bude Spole¢nost Klienta
informovat.

7.4 Klient vSak neni opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud jiz Spole¢nost Klientovi s

predchozim vyslovnym souhlasem poskytla sluzby jesté pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni.

7.5 Spolec¢nost si vyhrazuje pravo kdykoliv a bez pfedchoziho upozornéni ¢astecné nebo zcela
ukongit poskytovani sluzby provadéni pokyn(, a to podle viastniho uvazeni a bez nutnosti
zdlvodnéni. V takovém pfipadé tato Smlouva zanika dnem oznameni o poskytovani uvedené
sluzby.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Tato Smlouva je uzavirana na dalku prostrednictvim Aplikace, pficemz veskeré naklady na
pouziti komunikacénich prostiedkl na dalku nese Klient. Tuto Smlouvu Ize uzaviit pouze v
Cceském jazyce. Tato Smlouva je archivovana v elektronické podobé a na pisemnou zZadost

Klienta bude Spole¢nosti zaslana na jeho e-mailovou adresu.

8.2 Tato Smlouva, jakoZ i veskeré pravni vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské

republiky.

8.3 Neplatnost, neucinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti této Smlouvy nema
vliv na zbyvajici ¢asti této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit jakoukoliv neplatnou, neucinnou,
zdanlivou ¢i nevymahatelnou ¢ast této Smlouvy ¢asti platnou, u€innou, nikoliv zdanlivou a
vymahatelnou, se stejnym obchodnim a pravnim vyznamem do 14 dnl ode dne, kdy obdrzi

Zzadost druhé strany.

8.4 Strany se dohodly, Ze v pfipadé sporl vzniklych z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni
vyvinou pfimérené usili fesit tyto spory vzajemnou dohodou. Veskeré spory vzniklé z této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni (véetné zavazkl k nahradé skody vzniklé porusenim povinnosti
dle této Smlouvy nebo k vydani bezdlvodného obohaceni) budou rozhodovany obecnymi soudy

Ceské republiky.

8.5 Podle zakona o finan¢nim arbitrovi ma Klient, ktery je spotrebitelem, pravo na mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu plynouciho z této Smlouvy. V takovém pfipadé je Klient opravnén
obratit se na Financ¢niho arbitra (Kancelar financ¢niho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,
e-mail: arbitr@finarbitr.cz, web: finarbitr.gov.cz). Rizeni se zahajuje vyluéné na navrh Klienta.
Navrh Ize podat téz na formulafi vydaném arbitrem. Vzor podani uverejni arbitr téZ zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup.



