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1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti Spolecnosti a Klienta pfi uzivani
Aplikace. Podminky pfedstavuji smlouvu o poskytovani sluzeb, ktera je uzaviena mezi

Spolecnosti a Klientem.

1.2 Soucasti smluvniho ramce mezi Spole€nosti a Klientem mohou byt také dalsi dokumenty
upravuijici poskytovani sluzeb nebo uzivani Aplikace, zejména cenik, zasady provadéni pokyn,
zasady Uschovy kryptoaktiv, informace o stietu zajma, zasady ochrany osobnich udajd,
informace o ochrané svérenych kryptoaktiv a penéznich prostredkd, informace a podminky
tykajici se sluzby prevodu kryptoaktiv a dalSi dokumenty dostupné v Aplikaci v sekci ,Informace
pro klienty®. Tyto dokumenty mohou upravovat dalSi prava a povinnosti Spole¢nosti a Klienta.

1.3 Registraci do Aplikace nebo jejim jinym uzivanim Klient vyslovné souhlasi s témito

podminkami. Pro pfipad nesouhlasu s témito podminkami se uzivani Aplikace zakazuje.

1.4 Aplikace je oficialni aplikace Spolecnosti a je urCena pro poskytovani sluzeb souvisejicich s

kryptoaktivy ve smyslu nafizeni MiCA. Poplatky jsou stanoveny Cenikem.

1.5 Poskytovani sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy ve smyslu nafizeni MiCA se fidi
samostatnymi standardnimi smlouvami. Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti
kazdého dalsiho smluvniho vztahu mezi Spolecnosti a Klientem uzavifeného pfi uzivani
Aplikace. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto Podminek a ustanovenimi pfislusné

standardni smlouvou maji pfednost ustanoveni pfislusné standardni smlouvy.

1.6 Spole¢nost poskytuje své sluzby pouze osobam spliujicim pravni, regulatorni a geografické

podminky stanovené pravnimi pfedpisy, témito Podminkami a pravidly fizeni rizik SpoleCnosti.

Spolecnost sluzby neposkytne nebo jejich poskytovani omezi €i ukonci, pokud je takovy postup
nezbytny k dodrzeni pravnich predpisd, mezinarodnich sankci zavaznych pro Spole¢nost,
rozhodnuti organu verejné moci nebo povinnosti v oblasti prevence legalizace vynosi z trestné

¢innosti a financovani terorismu.



Spolecnost je dale opravnéna na zakladé individualniho posouzeni rizik odmitnout nebo omezit
poskytovani sluzeb osobé, ktera je predmétem sankcnich opatfeni, ma vazbu na jurisdikci
podléhaijici pfislusnym sank&nim &i regulatornim omezenim nebo ma vazbu na jurisdikci

povazovanou podle pfislusnych pravnich nebo regulatornich pravidel za vysoce rizikovou.

Klient potvrzuje, Ze mu neni znama zadna skutecnost, ktera by branila poskytovani sluzeb podle
tohoto ¢lanku, a zavazuje se Spole¢nosti bez zbyte€ného odkladu oznamit kazdou zménu
relevantnich skutecnosti.

1.7 Spole&nost upozorfuje Klienta, Ze Kryptoaktiva nejsou v Ceské republice zakonnym
platidlem ani bankovnimi vklady, nevztahuje se na né systém pojisténi vkladl a jejich hodnota
mUze vyznamné kolisat. Klient m{ze utrpét ¢astecnou nebo Uplnou ztratu. Podrobné&;jsi
informace o rizicich spojenych s Kryptoaktivy a vyuzivanim sluzeb Spolec¢nosti jsou uvedeny v
Cl. 16 téchto Podminek.

1.8 Provozovatel

Provozovatelem je spoleénost MipSoftware s.r.0., ICO: 24667021, se sidlem Na piikopé& 848/6,
Nové Meésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 164643 vedenou u

Méstského soudu v Praze.

Spolecnost je poskytovatelem sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 o trzich s kryptoaktivy (MiCA) a je drzitelem
povoleni k poskytovani téchto sluzeb udéleného Ceskou narodni bankou dne 27. tinora 2026.

LEI: 9845006074DB79BFA392
Kontaktni udaje:

E-mail: podpora@coinero.cz

Telefon: +420 246 083 787
1.9. Definice
Pro ucely téchto podminek maji pojmy uzité v téchto podminkach nasledujici vyznam:

~Aplikace“ znamena zabezpecené online aplikace dostupné na webovych adresach
https://coinero.cz a dale mobilni aplikace Coinero, které jsou ke stazeni v App Store a Google

Play. Aplikace slouZzi k informovani o kurzech Kryptoaktiv a poskytovani sluzeb souvisejicich s
kryptoaktivy ve smyslu nafizeni MiCA.

~Bankovni ucet Klienta“ je Spolecnosti ovéfeny bankovni ucet vedeny na jméno Klienta, ktery
Klient pouziva pro prevody penéznich prostredk( v CZK nebo EUR na Klientsky ucet nebo z
Klientského uctu.


mailto:podpora@coinero.cz
https://coinero.cz/

-FIAT ména“ je ména s nucenym obéhem vydavana centralni bankou, tedy CZK, EUR a
pfipadné dalsi mény, které Spolec¢nostu urci jako pfijimané v ramci poskytovani sluzeb.

~Klient” je fyzicka osoba, ktera dosahla véku 18 let a je plné svépravna, dale svérensky fond
anebo pravnicka osoba zapsana v prislusném rejstriku, kterd Aplikaci na zakladé platné

registrace uziva.

~Nezletily Klient* znamena fyzickou osobu, ktera dosahla véku 15 let, avSak nedosahla véku 18
let, a které Spole¢nost umoznila vytvoreni a uzivani Klientského uctu za podminek stanovenych

témito Podminkami.

~Klientsky ucet” znamena evidencni ucet Klienta vedeny Spolec¢nosti a pfistupny
prostrednictvim Aplikace, ktery slouzi k evidenci penéznich prostiedkd a Kryptoaktiv Klienta a

umoznuje zadavani pokynl k vyuzivani sluzeb Spole¢nosti.

~Kryptoaktivum*“ znamena digitalni zachyceni hodnoty nebo prava, které mdze byt prevadéno
a ukladano elektronicky pomoci technologie distribuovaného registru nebo pomoci podobné
technologie. Spole¢nost upozornuje Klienta, ze Kryptoaktivum neni FIAT ménou. Pro ucely
téchto Podminek se za Kryptoaktivum povazuje zejména Bitcoin, Litecoin, Ripple, Ethereum,

Solana a jina kryptoaktiva nabizena obchodnimi platformami.

~-Podminky“ znamena tyto podminky Aplikace, které upravuji prava a povinnosti Spole¢nosti a
Klienta pfi uzivani Aplikace a s ni souvisejicich sluzeb.
»Pokyn“ znamena instrukci Klienta zadanou prostfednictvim Aplikace k vyuziti sluzeb

Spolecnosti.

»Smlouva®“ znamena smlouvu o poskytovani sluzeb uzavienou mezi Spole¢nosti a Klientem

podle téchto Podminek, ktera vznika vytvorenim Klientského uctu podle €l. 4 téchto Podminek.

,Spoleénost” znamena spole¢nost MipSoftware s.r.o., ICO: 24667021, se sidlem Na pfikopé
848/6, Nové Meésto, 110 00 Praha 1, zapsanou v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 164643

vedenou u Méstského soudu v Praze.

»1reti strany” znamenaiji banky, poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy a dalsi
subjekty, jejichZz prostifednictvim mize Spole¢nost zajistovat poskytovani svych sluzeb.
~,Obcansky zakonik“ znamena zakon 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.
~Nafizeni MiCA“ znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 ze dne 31.

kvétna 2023 o trzich kryptoaktiv a o zméné naftizeni (EU) ¢. 1093/2010 a (EU) ¢. 1095/2010 a
smérnic 2013/36/EU a (EU) 2019/1937.



~ZAML" znamend zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z

trestné cCinnosti a financovani terorismu, v plathném znéni.
~ZPS* znamena zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist
2. APLIKACE COINERO A TECHNICKE POZADAVKY

2.1 Aplikace podléha prlibéznému vyvoji a inovacim. Povaha a podoba Aplikace se proto mize
Cas od Casu zménit, s ¢imz Klient souhlasi. Zmény Aplikace nemaiji samy o sobé vliv na rozsah

poskytovanych sluzeb, ktery se fidi témito Podminkami.

2.2 Pro spravné fungovani Aplikace musi mobilni zafizeni splfiovat minimalni systémoveé
pozadavky uvedené v prislusném obchodé s aplikacemi (App Store pro zafizeni s iOS nebo

Google Play pro zafizeni s OS Android) a byt pfipojeno k internetu.

2.3 Dostupnost nékterych funkci nebo sluzeb poskytovanych prostfednictvim Aplikace, v€etné
moznosti zadavani nebo provadéni Pokynl, mUze byt zavisla na tfetich stranach. Spolecnost je
opravnéna dostupnost téchto funkci nebo sluzeb omezit nebo pozastavit, pokud to vyplyva z

omezeni, pferuseni nebo ukonceni podpory ze strany tretich stran.

2.4 Spolec€nost je opravnéna docasné omezit dostupnost Aplikace nebo nékterych sluzeb v
pripadé nezbytné udrzby technicke infrastruktury nebo provadéni obdobnych uprav Ci

aktualizaci.
3.KLIENTSKY UCET

3.1 Klient si mlze zalozit Klientsky Ucet prostrednictvim formulare dostupného v Aplikaci. Pri
zakladani Klientského uctu je Klient povinen postupovat podle pokynd uvedenych ve formulafi,
zejména zvolit zplsob zalozeni Uc¢tu, poskytnout e-mailovou adresu, poskytnout a ovérit
telefonni Cislo, pfipadné nastavit heslo, odsouhlasit tyto Podminky a potvrdit, Ze bere na védomi
Pravidla zpracovani osobnich udaj.

Zalozeni Klientského uctu nebo pfihlaseni prostfednictvim uctu u externiho poskytovatele
predstavuje pouze zpUlsob zalozZeni Klientského uctu nebo ovéreni pfistupu k nému. Dostupnost
tohoto zpUsobu prihlaseni mize zaviset na sluzbach a podminkach prislusného externiho

poskytovatele.

Provedenim uvedenych krokd je Klientsky ucet zaloZzen. Chce-li Klient vkladat penézni
prostfedky nebo Kryptoaktiva a zadavat Pokyny, musi prostfednictvim Aplikace pozadat o
ovéreni Klientského uctu. Podminky a postup ovéreni Klientského uctu upravuje ¢l. 6 téchto

Podminek.

3.2 Klient je povinen uvadeét v souvislosti se zalozenim, ovérenim a uzivanim Klientského uctu

presné, spravné a uplné udaje a pfi jejich zméné je bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat. Za



presnost, spravnost a Uplnost poskytnutych udajd odpovida Klient.

3.3 Klient mGze mit pouze jeden Klientsky ucet, pokud Spolec¢nost v konkrétnim pripadé

nepovoli jinak. Ke Klientskému uc¢tu mlze byt pfifazeno vice Bankovnich uc¢tl Klienta.

3.4 Spolecnost je opravnéna v nezbytném a pfiméfeném rozsahu omezit rozsah sluzeb
poskytovanych prostfednictvim Klientského uctu, v€etné pristupu k jeho jednotlivym funkcim,

nebo Klientsky ucet docasné zablokovat, zejména pokud:

(a) Klient porusi tyto Podminky nebo pravni predpisy;

(b) Klient ani na vyzvu Spole¢nosti v pfimérené |hité nedokon¢i ovéreni Klientského Uctu nebo
neposkytne Ci nepotvrdi pozadované udaje;

(c) Klientsky ucet byl zaloZen, uzivan nebo ovladan neopravnénou treti osobou;

(d) Spole¢nost zaznamena pokus o neopravnény pristup ke Klientskému uctu nebo jinou
neobvyklou aktivitu ohrozujici jeho bezpecnost;

(e) Klient uziva Klientsky ucet zplsobem, ktery narusuje poskytovani sluzeb nebo ohroZuje
bezpecnost Aplikace;

(f) Spolecnost na zakladé pfiméreného posouzeni zjisti, ze Klient nema dostatec¢né znalosti o
povaze a rizicich Kryptoaktiv nebo o pouzivani Aplikace potfebné k bezpe€nému vyuzivani
prislusné sluzby;

(g) Klient neposkytne soucinnost nezbytnou k pInéni pravnich nebo regulatornich povinnosti
Spolecnosti;

(h) Spole¢nost ma ddvodné podezieni, ze prostiednictvim Klientského uc¢tu dochazi nebo by

mohlo dochazet k podvodnému, neopravnénému nebo protipravnimu jednani;

(i) omezeni je nezbytné z divodu fizeni rizik spojenych s Klientem, Klientskym uc¢tem nebo
poskytovanou ¢i pozadovanou sluzbou, zejména pokud Spole¢nost na zakladé individualniho
posouzeni zjisti nepfijatelné pravni, regulatorni, sank¢ni nebo jiné obdobné riziko, v€etné
skutecnosti uvedenych v €l. 1.6 téchto Podminek; nebo

(j) takovy postup vyZzaduji pravni predpisy nebo rozhodnuti soudu €i jiného organu verejné moci.

Omezeni podle tohoto odstavce mize zahrnovat zejména omezeni pfijimani Kryptoaktiv na
Klientsky ucet nebo jejich pfevadéni mimo Klientsky ucet. Spole€nost nemusi Klienta o prijatém
opatreni informovat predem, pokud by tim porusila pravni povinnost nebo mohl byt zmaren ucel
daného opatfeni.

Ukonceni Smlouvy a zru$eni Klientského uctu upravuje €l. 19 téchto Podminek.



3.5 Pristup ke Klientskému uctu je zabezpecen prihlasovacimi a bezpecnostnimi prostfedky
odpovidajicimi zvolenému zpUsobu pfihlaSeni. Klient je povinen tyto prostfedky chranit pred

zpfistupnénim nebo zneuzitim neopravnénou osobou a nezpfistupnit ji svij Klientsky ucet.

3.6 Ma-li Klient podezreni, Ze k jeho Klientskému uctu ziskala pfistup neopravnéna osoba nebo
Ze doslo ke zneuziti jeho pfihlasovacich ¢i bezpecnostnich prostredkd, je povinen o této
skute¢nosti Spolec¢nost bez zbyte¢ného odkladu informovat. Klient odpovida za veskeré aktivity
spojené s jeho Klientskym uc¢tem, pokud neprokaze, zZe k nim doslo v dlisledku poruseni

povinnosti Spole¢nosti.

3.7 Nezletily Klient, ktery dosahl véku 15 let, mlze zalozit a uzivat Klientsky ucet bez
prfedchoziho souhlasu zakonného zastupce v rozsahu, v némz je takové pravni jednani
pfimérené jeho rozumové a volni vyspélosti a pravni predpisy nevyzaduji souhlas zakonného

zastupce nebo privoleni soudu.

3.8 Souhrnna hodnota vkladl penéznich prostiedkl a Kryptoaktiv na Klientsky ucet Nezletilého

Klienta nesmi bez souhlasu jeho zakonného zastupce prekrocit:
(a) ¢astku 5 000 K¢ béhem jednoho kalendarniho mésice; ani
(b) ¢astku 25 000 K¢ béhem obdobi 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésicu.

3.9 Spole¢nost mize v odlivodnénych pfipadech umoznit zvyseni limitl podle odst. 3.8, a to
pouze po ovéreni zakonného zastupce Nezletilého Klienta a za podminek stanovenych

Spolecnosti.
4. UZAVRENI SMLOUVY A PREDMET SMLOUVY

4.1 Smlouva je uzaviena okamzikem zaloZeni Klientského uctu, kterému predchazi souhlas
Klienta s témito Podminkami vyjadreny prostfednictvim Aplikace. ZaloZzenim Klientskeho uctu se
Klient zavazuje témito Podminkami fidit. Pokud s nimi nesouhlasi, nesmi si Klientsky ucet zalozit

ani Aplikaci uzivat.

4.2 V pribéhu Zakladniho ovéreni Klientského Uctu a pred provedenim Ovérovaci platby Klient
potvrdi, ze se seznamil s aktualnim znénim téchto Podminek a souhlasi s nim, a seznami se s
navrhy samostatnych smluv upravujicich poskytovani jednotlivych sluzeb. Potvrzenim
pfislusnych smluv prostfednictvim Aplikace Klient tyto smlouvy uzavira se Spolec¢nosti v
elektronické podobé. Spole¢nost zacnhe poskytovat prislusné sluzby az po uspésném dokonceni
Zakladniho ovéfeni Klientského uétu a oznameni, ze Klient dosahl Urovné 1.

4.3 Pfedmétem Smlouvy je zejména zavazek Spolecnosti umoznit Klientovi uzivani Aplikace a
Klientskeho uctu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych témito Podminkami. Jednotlive



sluzby souvisejici s Kryptoaktivy jsou Klientovi poskytovany na zakladé pfislusnych
samostatnych smluv.

4.4 Informace o cenach nebo kurzech Kryptoaktiv zobrazované v Aplikaci maji samy o sobé
informativni charakter a nezakladaji pravo Klienta na provedeni Pokynu za zobrazenou cenu

nebo kurz.

4.5 Klient bere na védomi, ze smlouvy tykajici se nabyvani Kryptoaktiv nebo poskytovani sluzeb
souvisejicich s Kryptoaktivy jsou smlouvami o finan¢nich sluzbach ve smyslu § 1841 ob¢anského
zakoniku. U financnich sluzeb, jejichZ cena zavisi na pohybech cen na financnich trzich, které
Spole¢nost nemdiize ovlivnit, se podle § 1847 pism. a) ob¢anského zakoniku neuplatni pravo na
odstoupeni podle § 1846 obCanského zakoniku. Tim neni dotéeno pripadné pravo Klienta na

odstoupeni vyplyvaijici z pfimo pouzitelnych pravnich predpisd Evropské unie.

Spolecnost je opravnéna Pokyn odmitnout nebo nezajistit jeho provedeni, zejména pokud tomu

brani pravni, regulatorni, sankéni, bezpecnostni, technické, trzni nebo provozni okolnosti.
5. IDENTIFIKACE A KONTROLA KLIENTA

5.1 Spolecnost je pfi poskytovani sluzeb souvisejicich s Kryptoaktivy povinnou osobou dle
ZAML. V této souvislosti Spolecnost pfi své Cinnosti pIni zakonné povinnosti spocivajici

zejména v identifikaci a kontrole Klienta.

5.2 Spolecnost je opravnéna a povinna vyzadovat od Klienta informace, Udaje a dokumenty
stanovené ZAML a souvisejicimi pravnimi predpisy, a to zejména za ucelem identifikace a
kontroly Klienta, posouzeni Uc¢elu a zamyslené povahy obchodniho vztahu a zjisténi pdvodu
penéznich prostiedkl nebo Kryptoaktiv. Klient je povinen na vyzvu Spole¢nosti poskytnout
potfebnou soucinnost.

Pokud Klient neposkytne pozadované informace, dokumenty nebo soucinnost, nelze provést
jeho identifikaci nebo kontrolu anebo ma Spolec¢nost pochybnosti o pravdivosti poskytnutych
informaci ¢i pravosti predloZzenych dokument(, Spole¢nost v pfipadech stanovenych pravnimi
predpisy odmitne navazani obchodniho vztahu nebo provedeni Pokynu Ci transakce, v€etné
vybéru nebo prevodu Kryptoaktiv z Klientského uctu, pfipadné obchodni vztah omezi nebo

ukondi.

Stejné je Spolecnost opravnéna postupovat i v pfipadé, ze Klient pozadované informace,
dokumenty a soucinnost poskytl, pokud ma Spole¢nost dlivodné podezieni, Ze by provedenim
Pokynu nebo transakce, véetné vybéru nebo prfevodu Kryptoaktiv z Klientského uctu, mohlo
dojit k napomahani protipravnimu, podvodnému nebo neopravnénému jednani nebo k ohrozeni

bezpecnosti ¢i majetkovych zajmU Klienta.



Spolecnost je rovnéz opravnéna nebo povinna v nezbytném a pfiméreném rozsahu pozastavit
provedeni Pokynu nebo transakce nebo omezit nakladani s prostfedky evidovanymi na
Klientském uctu, pokud je to nezbytné k dokonc&eni identifikace nebo kontroly Klienta,
poskytnuti poZzadované soucinnosti, posouzeni souvisejicich rizik nebo spinéni jiné pravni

povinnosti.

5.3 Prijetim téchto Podminek Klient prohlasuje a zadanim kazdého Pokynu potvrzuje, Ze penézni
prostfedky nebo Kryptoaktiva pouzité k poskytnuti sluzby mu nalezeji, je opravnén s nimi
nakladat a nejedna na ucet jiné osoby. Osoba jednaijici za Klienta soucasné potvrzuije, Ze je k
takovému jednani fadné opravnéna. Klient dale prohlasuje, ze tyto penézni prostfedky nebo
Kryptoaktiva nepochazeji z trestné Cinnosti, byly nabyty v souladu s pravnimi pfedpisy a
poskytované sluzby nebudou vyuzity k legalizaci vynosUl z trestné ¢innosti, financovani

terorismu ani k jiné protipravni ¢innosti.

6. OVERENI KLIENTSKEHO UCTU

6.1 Klientsky Ucet je po jeho zalozeni neovéreny. Sluzby souvisejici s Kryptoaktivy je Klient
opravnén vyuzivat az po uzavreni prislusnych samostatnych smluv a uspésném dokonceni
Zakladniho ovéteni Klientského ustu (Uroven 1). Zakladni ovéreni Klientského U¢tu je dokon&eno
a poskytovani sluzeb v ramci obchodniho vztahu je zahajeno okamzikem, kdy Spole¢nost po
uspésnem dokonceni identifikace a kontroly Klienta podle ZAML, v€etné jejiho vlastniho

vyhodnoceni, oznami Klientovi, ze dosahl Urovné 1.

6.2 Spole¢nost uplathuje vicestupnovy systém ovéreni Klientského uctu. Ovéreni Klientského

uctu probiha ve dvou urovnich:
(a) zékladni ovéfeni Klientského Gétu, jehoz Uspésnym dokonéenim Klient dosdhne Urovné 1;
(b) rozsitené ovéreni Klientského U&tu, jehoz Uspé&snym dokon&enim Klient dosahne Urovné 2.

Rozsah poskytovanych sluzeb, véetné vyse vkladl a objemu Pokyn( k nakupu nebo prodeji

Kryptoaktiv, je podminén dosazenou urovni ovéreni Klientského uctu.

6.3 Pfi zakladnim ovéfeni Klientského uétu (Uroveri 1) Klient za U&elem identifikace a kontroly

Klienta vyplni pozadované udaje do ovérovaciho formulare v Aplikaci a:

(a) poskytne Spole¢nosti pozadované identifikacni udaje a doklady; je-li Klient pravnickou
osobou, poskytne rovnéz pozadované udaje a doklady tykajici se jeji existence, osob

opravnénych za ni jednat a jejiho skuteCného majitele;

(b) vypIni AML dotaznik ohledné ucelu a zamyslené povahy obchodniho vztahu a zdroj(

penézenich prostiedkd nebo Kryptoaktiv;



(c) poskytne Spole¢nosti informace nezbytné k posouzeni, zda je Ci neni politicky exponovanou
osobou;

(d) pred provedenim Ovérovaci platby uzavie prostfednictvim Aplikace pfislusné samostatné
smlouvy podle ¢l. 4.2 téchto Podminek; a

(e) provede Ovérovaci platbu z bankovniho U¢tu vedeného na jméno Klienta, ktery ma byt
pouzivan pro zasilani penéznich prostredkd v ramci smluvniho vztahu. Ovérovaci platba musi
byt provedena ve vysi a s platebnimi udaji stanovenymi v Aplikaci. Po ovéreni SpoleCnosti se
tento bankovni uc€et stava Bankovnim uctem Klienta. Platba, ktera neobsahuje platebni udaje
stanovené v Aplikaci nebo kterou nelze spolehlivé pfifadit ke Klientovi, se nepovazuje za

Ovérovaci platbu;

Nelze-li z udajl doprovazejicich Ovérovaci platbu spolehlivé ovéfrit, Ze je bankovni Ucet veden
na jméno nebo nazev Klienta, nebo vzniknou-li o této skutecnosti pochybnosti, je Spole¢nost

opravnéna pozadovat predlozZeni dalSich dokladd.

6.4 Rozsitené ovéfeni Klientského uétu (Uroven 2) je vyzadovano zejména v pfipadé, Ze nastane

alespon jedna z nasledujicich skutecnosti:

(a) celkova hodnota vklad( na Klientsky ucet dosahne ¢astky 10 000 EUR béhem obdobi 30 po

sobé jdoucich dnli nebo ¢astky 40 000 EUR kumulativné od zaloZeni Klientského U¢tu; nebo

(b) souhrnna hodnota provedenych PokynU k nakupu nebo prodeji Kryptoaktiv dosahne ¢astky
10 000 EUR béhem obdobi 30 po sobé jdoucich dnll nebo 40 000 EUR kumulativné od zaloZeni
Klientského uctu.

Pro ucely posouzeni vyse uvedenych limitl se ¢astky v jinych ménach a hodnota Kryptoaktiv
prepocitavaji na EUR podle kurzu pouzivaného Spole¢nosti v okamziku pfipsani vkladu nebo

provedeni Pokynu.

Dosazeni limitu podle pism. (a) samo o sobé nebrani pfijeti dalSich vkladd ani zadavani Pokyn( k
nakupu nebo prodeji Kryptoaktiv az do dosazeni pfislusného limitu podle pism. (b), pokud
Spolecnost na zakladé individualniho posouzeni rizik nebo z divodu plnéni pravnich povinnosti
nestanovi jinak.

Po dosazeni pfislusného limitu podle pism. (b) je Klient opravnén zadavat dalSi Pokyny k nakupu
nebo prodeji Kryptoaktiv pouze po uspésném dokonceni Rozsifeného ovéreni Klientského uctu
a dosazeni Urovné 2. Tim neni dotéeno pravo Klienta zadavat jiné Pokyny nebo nakladat s

prostfedky evidovanymi na Klientském uctu v souladu s témito Podminkami.

V ramci RozSifeného ovéreni Klient na zadost Spolecnosti poskytne dokumenty prokazujici
plvod penézZnich prostfedkl, Kryptoaktiv nebo jiného majetku, které maji byt pouzity v



souvislosti s poskytovanim sluzeb. Témito dokumenty mohou byt zejména danova pfiznani,
doklady o pfijmech, ucetni zavérky, smlouvy o uvéru, darovaci smlouvy, usneseni soudu ve Véci
dédictvi, vypisy z uc¢tl vedenych u poskytovatell sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy nebo jiné
obdobné dokumenty.

Spole&nost je opravnéna pozadovat Rozsitené ovéreni Klientského ustu (Uroven 2) i pred
dosazenim vys$e uvedenych limit{, zejména s ohledem na povahu Pokyné, vyhodnoceni rizik
nebo jiné skute¢nosti relevantni z hlediska plnéni povinnosti podle pravnich predpist, zejména
ZAML. Spolecnost je dale opravnéna kdykoliv v pribéhu trvani obchodniho vztahu pozadovat
po Klientovi dalSi dokumenty, informace nebo vysvétleni souvisejici s provedenymi nebo
zamyslenymi Pokyny. Neposkytne-li Klient potfebnou soucinnost, postupuje Spolec¢nost podle
¢l. 5.2 téchto Podminek.

6.5 Klient bere na védomi, ze v souvislosti s ovérenim Klientského uctu, identifikaci a kontrolou
Klienta podle ZAML jej mlze za ucelem ovéreni poskytnutych udajd kontaktovat telefonicky

nebo prostfednictvim elektronické komunikace.

6.6 Shleda-li Spole¢nost v pribéhu ovérovani Klientského Uctu, identifikace nebo kontroly
Klienta jakékoliv nedostatky, je opravnéna pozadat Klienta o jejich odstranéni, a to i opakovang,

dokud nebudou spinény pozadavky stanovené pravnimi predpisy.

6.7 Klient je povinen Spolecnosti bez zbytecného odkladu oznamit jakoukoliv zménu
identifikacnich udajd a udajd uvedenych v AML dotazniku. Je-li Klient pravnickou osobou, je
povinen Spolecnosti oznamit rovnéz zmeénu ve slozZeni statutarniho organu a zménu skutecného
majitele. Klient, ktery je fyzickou osobou, je dale povinen Spolec¢nosti neprodlené oznamit, ze se
stal politicky exponovanou osobou.

7. VKLAD PENEZNiICH PROSTREDKU NA KLIENTSKY UCET

71 Ovéreni prvniho bankovniho uctu Klienta se provadi prostifednictvim Ovérfovaci platby podle
¢l. 8.3 pism. (e) téchto Podminek. Klient mlze prostirednictvim Aplikace pridat dalsi bankovni
ucty vedené na jeho jméno. Kazdy dalsi bankovni ucet se ovéruje Ovérovaci platbou
provedenou z tohoto uctu ve vysi a s platebnimi udaji stanovenymi v Aplikaci.

Nelze-li platbu spolehlivé prifadit ke Klientovi nebo ovéfit, Ze je bankovni u¢et veden na jeho
jméno, ovéreni bankovniho Uctu nebude dokonceno a Spole¢nost mlZe pozadovat predlozeni
dalSich doklad(. Po Uspésném ovéreni se bankovni Uc¢et stava Bankovnim uctem Klienta a

Castka Ovérovaci platby se pfipiSe na Klientsky ucet.

7.2 Klient m0ze vkladat penézni prostfedky v CZK nebo EUR na Klientsky ucet pouze

bankovnimi pfevody z Bankovnich Uc¢tl Klienta, pficemz mdze vyuzivat vice takovych uctQ.



Platba pfijata z uctu, ktery neni Bankovnim uctem Klienta, nebude automaticky pfipsana na
Klientsky ucet a mize byt v Aplikaci zobrazena jako blokovana. Spole¢nost ji po ovéreni
bankovniho uctu pripiSe na Klientsky ucet, nebo ji vrati na ucet, ze kterého byla odeslana.

7.3 P¥i vkladu penéznich prostfedkl je Klient povinen pouzit platebni Udaje stanovené v Aplikaci.
Platba, kterd neobsahuje spravné nebo UplIné platebni udaje, mlze byt pfipsana se zpozdénim,
zablokovana nebo vracena na ucet, ze kterého byla odeslana.

Spolecnost Klientovi pfipsani vkladu potvrdi v Aplikaci. Klient m{ze byt informovan rovnéz

elektronickou postou.

7.4 Klient mUze Bankovni Ucet Klienta prostfednictvim Aplikace odstranit. Odstranény bankovni
Ucet prestava byt Bankovnim uétem Klienta pro ucely dalSich vkladd a vybéra. Klient jej mize

znovu overit prostfednictvim Ovéfovaci platby.
8. VKLAD KRYPTOAKTIV NA KLIENTSKY UCET

8.1 Klient mlze provést vklad Kryptoaktiv jejich odeslanim na depozitni adresu sdélenou
Spolec¢nosti prostrednictvim Aplikace. Klient je povinen si depozitni adresu zobrazit v Aplikaci
bezprostfedné pred provedenim vkladu, nebot depozitni adresy mohou byt Spole¢nosti ménény

a mohou byt individualni nebo docasné.

8.2 Vklad Kryptoaktiv musi byt proveden v souladu s pokyny uvedenymi v Aplikaci, zejména s
ohledem na spravné uvedeni vSech pozadovanych udajd (napt. MEMO, TAG nebo obdobného
identifikatoru, je-li vyzadovan). V pfipadé odeslani Kryptoaktiv na nespravnou adresu, po
uplynuti platnosti depozitni adresy nebo bez uvedeni poZzadovanych Udajd nemusi byt

Kryptoaktiva pfipsana na Klientsky ucet ani vracena.

Spolecnost je opravnéna pripsani vkladu Kryptoaktiv pozastavit nebo vklad odmitnout, nejsou-li
poskytnuty poZzadované informace doprovazejici prevod nebo nejsou-li splnény jiné pozadavky
vyplyvajici z pravnich predpist, zejména v oblasti AML a predavani informaci o prfevodech
Kryptoaktiv. Je-li to technicky mozné, mliZze Spole¢nost odmitnutad Kryptoaktiva vratit na adresu,

ze které byla odeslana.

8.3 Spolecnost neodpovida za ztratu Kryptoaktiv vzniklou v dlsledku nespravného provedeni
vkladu Klientem, pokud soucasné nedoslo k poruseni povinnosti Spolec¢nosti. Spolec¢nost dale
neodpovida za ztratu Kryptoaktiv zplsobenou zejména zaslanim prostfednictvim nespravné
blockchainoveé sité, na adresu ur¢enou pro jiné Kryptoaktivum nebo prostfednictvim smart

kontraktu ¢i jinym zpUsobem, ktery Spole¢nost nepodporuje.

8.4 Spolecnost neni povinna podporovat ani evidovat Kryptoaktiva, ktera nejsou v Aplikaci

vyslovné uvedena jako podporovana. Pokud jsou na depozitni adresu zaslana nepodporovana



Kryptoaktiva, nemusi byt tato Kryptoaktiva pfipsana na Klientsky ucet ani vracena.

8.5 Pripsani vkladu Kryptoaktiv je potvrzeno prostiednictvim Aplikace. Klient mze byt o

pfipsani informovan také prostrednictvim e-mailu.
9. PODPORA KRYPTOAKTIV

9.1 Spolecnost je opravnéna ukoncit podporu konkrétniho Kryptoaktiva, zejména z pravnich,
regulatornich, provoznich nebo likviditnich divodd.

9.2 V takovém pripadé Spole¢nost informuje Klienta a stanovi |hitu, kterd nebude kratsi nez 14
dni, pro pfevod nebo jiné nakladani s timto Kryptoaktivem prostfednictvim Aplikace. To neplati,
je-li kratsi IhGta nebo okamzité ukonéeni podpory nezbytné z divodu pravnich predpisd,

rozhodnuti organu verejné moci, bezpecnostniho nebo technického rizika nebo okolnosti, které

Spole¢nost nemize primérené ovlivnit.

9.3 Po uplynuti stanovené IhGty mdze Spole¢nost pfijmout pfiméfena opatieni nezbytna k
vyporadani pozic souvisejicich s danym Kryptoaktivem, pokud by jeho dalSi drzeni nebylo
mozné nebo by bylo v rozporu s pravnimi nebo provoznimi pozadavky. Neprevede-li Klient
prislusna Kryptoaktiva ve stanovené |hité do vlastni penézenky, je Spolec¢nost opravnéna tato
Kryptoaktiva prodat a ziskané penézni prostiedky po odecteni pripadnych poplatkl pripsat na

Klientsky ucet.

9.4 V dusledku technologickych zmén Kryptoaktiv nebo rozhodnuti Tretich stran, jejichz
prostiednictvim jsou sluzby poskytovany (napf. obchodnich platforem nebo poskytovatell
infrastruktury), mGze dojit k transformaci Kryptoaktiv, jejich konverzi, slou¢eni, rozdéleni

blockchainu (fork), token swapu, airdropu nebo jinym obdobnym udalostem.

K takovym zménam muUze dojit i automaticky na zakladé drzeni daného Kryptoaktiva, a to bez
predchoziho upozornéni Klienta. Spole¢nost neni povinna takové udalosti aktivné sledovat,

predvidat ani samostatné vyhledavat.

Spolec¢nost neni povinna takové udalosti podporovat ani Klientovi pfipsat nové vznikla
Kryptoaktiva, tokeny nebo jina prava. Spole¢nost mlze podle svého uvazeni rozhodnout, zda
takovou udalost podpofi a zda noveé vznikla Kryptoaktiva nebo tokeny pripiSe na Klientské ucty.

Chce-li Klient samostatné uplatnit prava souvisejici s udalosti, kterou Spole¢nost nepodporuje,
je odpovédnosti Klienta prevést prislusna Kryptoaktiva v€as pred jejim uskute¢nénim do vlastni

penézenky, pokud je takovy prevod technicky a pravné mozny.

Spolec¢nost nenese odpovédnost za dlsledky technologickych zmén Kryptoaktiv ani za
pripadnou ztratu hodnoty nebo nedostupnost nové vzniklych Kryptoaktiv, tokend nebo jinych
prav, pokud tyto disledky nebyly zplsobeny porusenim povinnosti Spole¢nosti.



10. PREVODY KRYPTOAKTIV

10.1 Kryptoaktiva mohou byt na Klientsky ucet vkladana jejich zaslanim na depozitni adresu
zobrazenou v Aplikaci, a to z externi penézenky ovladané Klientem nebo z uctu vedeného pro
Klienta u jiného poskytovatele sluzeb souvisejicich s Kryptoaktivy. Kryptoaktiva mohou byt z
Klientskeho uctu prevadéna pouze na externi penézenku ovladanou Klientem nebo na ucet

vedeny pro Klienta u jiného poskytovatele sluzeb souvisejicich s Kryptoaktivy.

10.2 Klient je povinen pravdivé uvést pozadované informace o externi penéZzence nebo uctu a na
zadost Spole¢nosti dolozit, ze externi penézenku ovlada nebo ze je pfislusny ucet veden pro
Klienta. Klient odpovida za spravnost vSech udajl zadanych pfi zadavani Pokynu k prevodu
Kryptoaktiv, zejména za spravnost adresy penézenky, blockchainové sité a dalSich parametrd
prevodu. Transakce provedené na blockchainu jsou zpravidla nevratné a Spole¢nost neodpovida
za ztratu Kryptoaktiv zplsobenou zadanim nespravnych nebo neuplnych udaji Klientem.

10.3 Spolecnost je v souvislosti s pfevody Kryptoaktiv opravnéna, zejména za ucelem plnéni
povinnosti v oblasti prevence legalizace vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu a
podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1113, poZadovat dopliujici informace
nebo dokumenty tykajici se pfevodu, jeho ucelu, plvodce, pfijemce, externi penézenky nebo
uctu a jejich poskytovatele. Klient je povinen poskytnout Spole¢nosti nezbytnou soucinnost.
Nejsou-li pozadované informace, dokumenty nebo soucinnost poskytnuty, nelze-li poskytnuté
informace ovérit nebo nastane-li jina skutecnost uvedena v €l. 5.2 téchto Podminek, postupuje
Spolecnost podle uvedeného ¢lanku.

1. STAKING KRYPTOAKTIV

111 Spole¢nost mUze Klientovi u vybranych Kryptoaktiv zpfistupnit doplriikovou sluzbu stakingu

navazujici na sluzbu uschovy a spravy Kryptoaktiv.

11.2 Stakingem se rozumi doCasné zapojeni vybranych Kryptoaktiv do mechanismu
blockchainové sité typu Proof-of-Stake nebo obdobného mechanismu, a to za u¢elem moznosti

ziskani odmeény za staking.

11.3 Zapojeni Kryptoaktiv Klienta do stakingu probiha vyhradné na zakladé aktivniho Pokynu
Klienta u€inéného prostrednictvim Aplikace. Odeslanim tohoto Pokynu Klient vyslovné souhlasi
se zapojenim prislusnych Kryptoaktiv do stakingu a potvrzuje, Ze byl seznamen s jeho povahou
a hlavnimi riziky. Bez takového pokynu nejsou Kryptoaktiva Klienta do stakingu zapojena.

1.4 Klient bere na védomi, Ze staking je Spolecnosti zajiStovan prostfednictvim Treti strany
spliujici pozadavky pfislusnych pravnich predpist, zejména obchodni platformy vyuzivané

Spolecnosti pro tuto sluzbu. Spole€¢nost sama neprovozuje vlastni validacni uzly, nezapojuje



klientska aktiva do DeFi protokoll a nepouziva je k pljckam ani k jinym vynosovym produktim,

nez které jsou Klientovi v souvislosti se stakingem vyslovné zpristupnény v Aplikaci.

Klient bere na védomi, Ze po dobu stakingu mohou byt pfislusna Kryptoaktiva drzena nebo
evidovana u Treti strany, a proto jsou vystavena zvySenému riziku protistrany, vcetné rizika
jejich ¢astecné nebo uplné ztraty, omezené dostupnosti nebo nemoznosti jejich vraceni v
pripadé upadku, provozniho selhani, bezpecnostniho incidentu nebo jiného zasahu na strané

této Treti strany.

11.5 Kryptoaktiva zapojena do stakingu zUstavaji po celou dobu stakingu majetkem Klienta. Tato
Kryptoaktiva jsou vedena oddélené v interni evidenci Spole€nosti a nejsou majetkem

Spolecnosti.

11.6 Klient bere na védomi, ze Kryptoaktiva zapojena do stakingu mohou byt po urcitou dobu
zcela nebo zC€asti doCasné nedisponibilni, zejména po dobu trvani stakingu, lock-up obdobi,
unbonding obdobi nebo jiného technického €i provozniho omezeni stanoveného pfislusnym
protokolem nebo tfeti stranou zajistujici staking. Spole¢nost neodpovida za délku téchto obdobi,
pokud jsou urCena pravidly prislusné sité, protokolu nebo TFeti strany, ledaze je jejich

prodlouzeni pricitatelné Spolecnosti.

11.7 Vynos, odména ani jakékoliv jiné pInéni ze stakingu nejsou garantovany. Udaje o
predpokladané vysi odmény, roénim vynosu nebo dobé uvolnéni prostiedkl uvedené v Aplikaci
maiji pouze informativni charakter, nestanovi-li Spole¢nost vyslovné jinak a skutecna vyse

odmény nebo doba uvolnéni prostiedkd se od nich mUze lisit.

11.8 Klient bere na védomi zejména tato rizika spojena se stakingem:

a) riziko do¢asné nedostupnosti zastakovanych Kryptoaktiv;

b) riziko snizeni, nepfipsani nebo opozdéného pfipsani stakingové odmeény;

c) riziko technického, provozniho nebo bezpecnostniho selhani tfeti strany nebo pfislusné
blockchainové sité;

d) riziko pozastaveni, omezeni nebo ukonceni stakingového programu;

e) riziko slashing nebo jiného obdobného mechanismu sankce, je-li pro dané Kryptoaktivum
nebo sit relevantni;

f) regulatorni a pravni riziko;

g) riziko ¢aste¢né nebo Uplné ztraty zastakovanych Kryptoaktiv nebo nemoznosti jejich
vCasného vraceni v dlsledku Upadku, provozniho selhani, bezpec¢nostniho incidentu nebo jiného

problému na strané Treti strany.

11.9 Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze veskera rizika spojena se stakingem, ktera nevyplyvaiji z
poruseni povinnosti Spolecnosti, nese Klient. SpoleCnost neodpovida za ztratu vynosu,



nepfipsani odmény, prodlouzeni doby uvolnéni prostiedkl ani za jind omezeni zplsobena
fungovanim pfislusné sité, protokolu nebo Treti strany, ledaze by skoda vznikla v disledku

poruseni povinnosti Spole¢nosti.

1110 Po pripsani stakingové odmény Treti stranou Spole¢nost provede jeji evidenci a rozdéleni
mezi jednotlivé Klienty podle vySe jejich pfislusnych stakingovych pozic. Spolecnost je
opravnéna ponechat si ¢ast stakingové odmeény jako odménu za administraci sluzby stakingu, a
to ve vysi uvedené v Ceniku nebo sdélené Klientovi v Aplikaci pfed odeslanim Pokynu ke

stakingu.

1.11 Klient mGze prostiednictvim Aplikace pozadat o ukonceni stakingu, je-li to u daného
Kryptoaktiva technicky a provozné mozné. Uvolnéni zastakovanych Kryptoaktiv probéhne az po

uplynuti prislusné doby stanovené pravidly stakingu.

1112 Spole€nost je opravnéna staking u kteréhokoliv Kryptoaktiva kdykoliv omezit, pozastavit
nebo ukoncit, zejména z provoznich, bezpecénostnich, pravnich nebo regulatornich dlvodd,
nebo z dlvodu zmény podminek Treti strany. O takové skutec¢nosti Spole¢nost Klienta informuje
prostrednictvim Aplikace nebo elektronickou postou bez zbyte¢ného odkladu.

1113 Odeslanim Pokynu ke stakingu Klient vyslovné souhlasi se zapojenim pfislusnych
Kryptoaktiv do stakingu a potvrzuje, Ze mu bylo pred odeslanim Pokynu zpristupnéno
Upozornéni na rizika spojena s Kryptoaktivy, se kterym se seznamil.

12. VYBER PROSTREDKU

121 Klient je opravnén prostiednictvim Aplikace pozadat o vybér FIAT mény evidované na
Klientském uctu. Vybér FIAT mény je provadén vyhradné na Bankovni ucet Klienta. Spole¢nost
zpravidla zada vybér k provedeni do 1 pracovniho dne, doba pfipsani penéznich prostfedkl na
Bankovni Uc¢et Klienta mlze zaviset také na pfislusnych bankach nebo poskytovatelich

platebnich sluzeb.

12.2 Klient je opravnén prostifednictvim Aplikace pozadat o prevod Kryptoaktiv z Klientského

uctu na externi penézenku nebo ucet za podminek stanovenych v €l. 10 téchto Podminek.

12.3 Vybér FIAT mény nebo prevod Kryptoaktiv mize podléhat minimalnim limitdm nebo
poplatklim uvedenym v Ceniku nebo Aplikaci, véetné poplatk( stanovenych Tretimi stranami
nebo pfislusnou blockchainovou siti. Pfevod Kryptoaktiv zpravidla podléha transakcnim
poplatklm, jejichz vySe zavisi zejména na druhu Kryptoaktiva a zvolené siti. Aktualni vyse
poplatku je Klientovi zobrazena v Aplikaci pred potvrzenim prevodu nebo jinym zplsobem
sdélena pred jeho provedenim. Poplatek mlze byt odecten z prfevadéné ¢astky nebo ze
zUstatku na Klientském uctu.



12.4 Vybér FIAT mény nebo prevod Kryptoaktiv mlze byt v odlvodnénych pfipadech

pozastaven nebo odmitnut, zejména pokud:

(a) nastane néktera ze skutecnosti uvedenych v ¢l. 5.2 téchto Podminek;

(b) nejsou splnény pozadavky na prevod Kryptoaktiv podle €l. 10 téchto Podminek;

(c) provedeni vybéru nebo prevodu brani omezeni nebo vypadek na strané Treti strany; nebo

(d) provedeni vybéru nebo prevodu brani technické ¢i provozni dlivody nebo specifika
prislusneho Kryptoaktiva Ci blockchainové sité.

Spole¢nost Klienta o pozastaveni nebo odmitnuti a jeho dlvodu informuje bez zbyte¢ného

odkladu, nebrani-li tomu pravni predpisy nebo ucel pfijatého opatreni.
13. REKLAMACE A STIZNOSTI

13.1 Klient je opravnén podat reklamaci nebo stiznost tykajici se poskytovanych sluzeb, zejména
v pfipadé podezieni na nespravné provedeni Pokynu, chybné zaucétovani prostiedkd nebo jiné

pochybeni na strané Spole¢nosti. Podani a vyfizeni reklamace nebo stiznosti je bezplatné.

13.2 Reklamace nebo stiznost mlze byt podana elektronicky nebo v listinné podobé, zplsobem

a prostiednictvim kontaktnich udaji uvedenych v Reklamac¢nim fadu Spole¢nosti.

13.3 Podrobnosti o zplsobu podani reklamace nebo stiznosti, postupu jejich vyfizeni a Inltach
jsou upraveny v Reklamacnim rfadu Spolecnosti, ktery spolu se standardnim formulafem pro
podani reklamace nebo stiznosti verejné dostupny na webovych strankach Spolec¢nosti v sekci

~Lnformace pro klienty*.
14. PRAVIDLA UZiVANI APLIKACE

14.1 Spolec¢nost umozniuje Klientovi pfistup k Aplikaci za ucelem vyuzivani poskytovanych sluzeb

v souladu s témito Podminkami.

14.2 Klient je povinen uzivat Aplikaci v souladu s pravnimi predpisy a témito Podminkami a

zejména se zavazuje:

(a) neposkytnout tfeti osobé pristupové udaje ke Klientskému U&tu ani ji umoznit jeho uzivani,

ledaze jde o osobu opravnénou jednat za Klienta;
(b) neprevést ani jinak neprenechat uzivani Klientského Uctu jiné osobé;

(c) nezasahovat do fungovani Aplikace ani se nepokouset ji ménit, upravovat nebo jinak

narusovat jeji provoz;

(d) neobchazet ani neodstrarniovat technicka nebo bezpecnostni opatieni Aplikace;



(e) nepokouset se o neopravnény pristup k Aplikaci nebo Klientskym uétlim jinych osob ani

ziskavat jejich pristupoveé udaje;

(f) neuzivat Aplikaci zplsobem, ktery je v rozporu s pravnimi predpisy nebo by mohl ohrozit jeji

bezpecnost, dostupnost Ci fadné fungovani.

14.3 Spole€nost je opravnéna v nezbytném a pfiméreném rozsahu kontrolovat, zda je uzivani
Aplikace v souladu s témito Podminkami. PFi zjisténi jejich poruseni je Spole¢nost opravnéna
prijmout opatfeni podle ¢l. 3.4 téchto Podminek.

14.4 Aplikace a jeji obsah, vcetné softwaru, textl, grafickych prvkd, oznaceni a databazi, jsou
chranény pravnimi pfedpisy upravujicimi prava dusevniho vlastnictvi. Zpristupnénim Aplikace
nejsou na Klienta prevadena 2zadna prava dusevniho vlastnictvi. Bez pfedchoziho souhlasu

Spolecnosti nesmi Klient Aplikaci ani jeji obsah kopirovat, upravovat, Sifit, zpfistupnovat tfetim

osobam, dekompilovat ani zpétné analyzovat, nestanovi-li pravni pfedpisy jinak.
15. OMEZENI ODPOVEDNOSTI

15.1 Z&dné ustanoveni téchto Podminek nevyluguje ani neomezuje odpovédnost Spoleénosti v
rozsahu, v némz ji podle pravnich predpist nelze vylougit nebo omezit. Tim nejsou dotéena

zvlastni ustanoveni o odpovédnosti obsazena v pfislusnych samostatnych smlouvach.

15.2 Spole¢nost nezarucuje nepretrzitou dostupnost Aplikace ani jeji vhodnost pro urcity ucel.
Spolecnost si vyhrazuje pravo v nezbytném rozsahu doc¢asné omezit dostupnost Aplikace za
ucelem provadéni udrzby Ci aktualizaci nebo zajisténi jeji bezpecnosti. Je-li to mozné, informuje
Spole¢nost Klienta o planovaném omezeni predem. V dobé odstavky ¢i vypadku mize byt

Aplikace docasné nedostupna, aniz by tim Klientovi vznikl narok na nahradu.

15.3 Spolecnost dale negarantuje provedeni Pokynu ani jeho vyporadani v urcitém c¢ase nebo

rozsahu, neni-li takovy ¢as nebo rozsah stanoven pravnimi pfedpisy, témito Podminkami nebo
prislusnou samostatnou smlouvou, zejména s ohledem na zavislost poskytovanych sluzeb na
Tretich stranach, véetné obchodnich platforem, blockchainovych siti, poskytovatelll Uschovy

nebo jinych technickych systémd, u nichz mlze dochazet k ¢asovym prodlevam. Spole¢nost

neodpovida za fungovani blockchainovych siti ani za spravnost jejich protokold, pokud je

nemUze ovlivnit a souvisejici incident neni pricitatelny Spole¢nosti.

15.4 Spole¢nost neodpovida za Ujmu vzniklou v disledku nasledujicich okolnosti, pokud je
Spole¢nost nemohla pfi vynalozeni pfiméfené péce ovlivnit nebo odvratit a Ujma nevznikla v

dUsledku poruseni povinnosti Spole¢nosti:

(a) vypadki elektrické energie;



(b) vypadkl nebo selhani telekomunikacnich siti nebo komunikacnich kanalli mezi Klientem a

Spolecnosti;

(c) vypadkd infrastruktury Tretich stran;

(d) technickych omezeni nebo pravidel blockchainovych siti;
(e) nedostatecné likvidity na strané Tretich stran;

(f) legislativnich nebo regulatornich zasahd;

(9) rozhodnuti organ( verejné moci;

(h) udalosti vys$si moci.

Pouzitim Treti strany neni dot¢ena odpovédnost Spolecnosti v rozsahu stanoveném pravnimi

predpisy.

15.5 Spole¢nost neodpovida neodpovida za ekonomické dlsledky vzniklé v disledku:
(a) vykyvl hodnoty Kryptoaktiv;

(b) snizeni nebo ztraty dlvéryhodnosti Kryptoaktiva;

(c) zmén pravnich nebo danovych predpisU;

(d) preruseni nebo ukonceni podpory urcitého Kryptoaktiva Tretimi stranami.

15.6 Spolecnost neodpovida za ujmu vzniklou neopravnénym zasahem treti osoby do zafizeni

nebo dat Klienta, pokud takovy zasah ani jeho nasledky nebyly priCitatelné Spolecnosti.

15.7 V pfipadé zneuziti Klientského Uctu (zejména v dlsledku odcizeni pfistupovych udajl nebo
poruseni povinnosti Klienta pfi jejich ochrané) Spole¢nost neodpovida za ujmu vzniklou v
dUsledku takového zneuziti, pokud ke zneuziti doslo v dlsledku poruseni povinnosti Klienta a

nebylo pricitatelné Spolecnosti.

15.8 Spole¢nost odpovida v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy a pfislusnymi samostatnymi

smlouvami za:

(a) transakce, k jejichz provedeni Klient nedal Pokyn. Pro ucely smlouvy se vSak ma za to, Ze

Klient dal Pokyn, byl-li tento zadan prostrednictvim Aplikace;

(b) Ujmu zplsobenou neprovedenim Pokynu, na jehoZ provedeni ma Klient pravo, nebo chybné
provedeni Pokynu, pokud k tomu doslo v disledku poruseni povinnosti Spolec¢nosti, to neplati v
rozsahu, v jakém k neprovedeni nebo chybnému provedeni Pokynu doslo v pfic¢inné souvislosti s

porusenim povinnosti Klienta nebo jeho hrubou nedbalosti ¢i umyslnym jednanim.

15.9 Klient odpovida za spravnost Udajd zadanych pfi zadavani Pokyn(, zejména za spravnost

adres penézenek nebo bankovnich ucta.



15.10 Klient uziva Aplikaci na vlastni odpovédnost a nese odpovédnost za rizika souvisejici s
jejim uzivanim. Klient odpovida za Ujmu zplsobenou porusenim svych povinnosti podle téchto

Podminek.

1511 Informace o cenach, kurzech nebo jinych parametrech zobrazované v Aplikaci mohou byt v
nékterych pripadech pouze orientacni nebo mohou byt ovlivhény technickou chybou,
zpozdénim dat nebo chybou Tretich stran. V pfipadé zjevné technické chyby nebo nespravného
zobrazeni Udajl neni Spolec¢nost povinna provést Pokyn za takto zobrazenych podminek a je

opravnéna Pokyn odmitnout nebo jej pfed jeho provedenim zrusit.

1512 V pripadé technické chyby, zranitelnosti nebo jiné mimoradné udalosti souvisejici s
fungovanim blockchainové sité, smart kontrakt(, kryptografickych protokoll nebo jiné
technologie pouzivané Kryptoaktivy je SpoleCnost opravnéna pfijmout pfiméfena opatreni k
ochrané Klientl a integrity poskytovanych sluzeb. Takovymi opatfenimi mdze byt zejména
docasné pozastaveni prevodl Kryptoaktiv, omezeni zadavani Pokynt nebo jiné technické ¢i
provozni zasahy. Spole¢nost nenese odpovédnost za Ujmu vzniklou v désledku takovych

udalosti, pokud tyto udalosti nebyly zplsobeny porusenim povinnosti na strané Spolecnosti.
16. UPOZORNENI NA RIZIKA

16.1 Uzivani Aplikace a sluzeb Spole¢nosti je spojeno s riziky vyplyvajicimi zejména z povahy
Kryptoaktiv, kolisani jejich hodnoty, fungovani blockchainovych siti, Uschovy, pfevod(, stakingu,
vyuzivani Tretich stran a moznych technologickych, bezpecnostnich, pravnich a regulatornich
udalosti.

16.2 Podrobny popis hlavnich rizik a doporuceni k jejich omezeni je uveden v dokumentu
,Upozornéni na rizika spojena s kryptoaktivy®, ktery je verejné dostupny na webovych strankach

Spolec¢nosti v sekci ,,Informace pro klienty“.

16.3 Prijetim téchto Podminek Klient potvrzuje, Ze mél pred jejich pfijetim moznost seznamit se s
dokumentem podle odst. 16.2 a s riziky spojenymi s Kryptoaktivy a vyuzivanim sluzeb
Spolecnosti a bere na védomi, zZe tato rizika mohou vést k financni ztraté, v€etné caste¢né nebo

uplné ztraty hodnoty Kryptoaktiv, jejich ztraty nebo doCasné Ci trvalé nedostupnosti.
17. PRISTUP KE KLIENTSKEMU UCTU A KOMUNIKACE

171 Pro pristup ke Klientskému uctu se Klient musi prihlasit zplsobem dostupnym v Aplikaci,
zejména pomoci e-mailové adresy a hesla, propojeného uctu nebo jiného bezpecnostniho
prvku. Klient je opravnén, dle svého uvazeni, vyuzit dalsi bezpecnosti opatfeni zpfistupnéna
Spolecnosti k ochrané svého uctu a Kryptoaktiv. Spolec¢nost nabizi fadu bezpecnostnich
opatreni (technickych prostfedkl) ke zvySeni bezpecnosti, a to zejména prostfednictvim



viceurovnového ovérovani (MFA). Spolecnost dlirazné doporucuje, aby Klient za G¢elem zvyseni
vlastni bezpecnosti tato bezpecnosti opatreni vyuzival.

17.2 Spole€nost si vyhrazuje pravo pozadovat, aby Klient vyuzil dalSi bezpecnostni opatfeni k
ochrané Klientského uctu, a to zejména v pripade, Ze to vyzaduji pfimo pouzitelné pravni
predpisy nebo je to nezbytné z bezpecnostnich dlvodl ¢i s ohledem na vyhodnoceni
souvisejicich rizik.

17.3 Pokyn, transakce nebo zadost ucinéné prostfednictvim Aplikace po radném pfihlaseni do
Klientského uctu se povazuji za u€inénou Klientem. Klient odpovida za ochranu svych
pristupovych udajd a nese riziko jejich zneuziti, ledaze by neopravnéné pouziti Klientského Gctu

bylo zplsobeno porusenim povinnosti na strané Spolecnosti.

17.4 Neni-li stanoveno jinak, Spolecnost poskytuje informace a oznameni elektronicky
prostfednictvim Aplikace nebo e-mailu.

17.5 Klient je opravnén pozadat o kopii zaznamu o sluzbach, Pokynech a transakcich
souvisejicich s Kryptoaktivy, které se jej tykaji. Zadost Ize podat prostfednictvim Aplikace nebo

elektronické posty na e-mailové adrese podpora@coinero.cz. Spole¢nost pozadované zaznamy

Klientovi poskytne bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dnd, a to ve
formatu CSV nebo JSON.

17.6 V pripadé potreby se Klient mize obratit na oddéleni klientské podpory, a to na e-mailové
adrese podpora@coinero.cz nebo telefonnim Cisle +420 246 083 787.

18. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

18.1 Pfi poskytovani sluzeb dochazi ke zpracovani osobnich udajl Klienta. Spole¢nost
zpracovava osobni Udaje zejména pro ucely plnéni smlouvy, plnéni pravnich povinnosti (zejména
v oblasti prevence legalizace vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu) a pro ucely
opravnénych zajmu sledovanych Spolecnosti.

18.2 Podrobné informace o rozsahu, Ucelech a zplsobu zpracovani osobnich udajl jsou
uvedeny v dokumentu Pravidla zpracovani osobnich udajd, ktery je dostupny v Aplikaci v sekci
sLnformace pro klienty*.

18.3 Spolecnost pfijima a udrzuje vhodna technicka a organizacni opatieni odpovidajici rizikiim
zpracovani a uréena k ochrané osobnich udajl pred neopravnénym pristupem, ztratou nebo

zheuzitim.

18.4 Poskytne-li Klient Spole¢nosti osobni Udaje jinych fyzickych osob, zejména svych zastupc,

kontaktnich osob, ¢lenl organli nebo skute¢nych majiteld, je povinen tyto osoby informovat o
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predani jejich osobnich udajl Spole¢nosti a zpfistupnit jim aktualni Pravidla zpracovani osobnich
udajl. Tim neni dotéena informacni povinnost Spole¢nosti podle pfislusnych pravnich predpisg.

19. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
191 Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

19.2 Kazda ze Stran mize tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét bez uvedeni dlivodu. Vypovédni
doba ¢ini jeden mésic a bézi ode dne doruceni vypovédi druhé Strané. Vypoveéd mize byt
ucinéna zejména prostfednictvim Aplikace vyuzitim funkce ,,Zrusit u¢et” nebo zaslanim

oznameni na e-mailovou adresu Spole¢nosti.

19.3 Klient, ktery je spotrebitelem, je opravnén od této Smlouvy odstoupit bez udani déivodu ve
Ihaté 14 dnl ode dne jejiho uzavieni. Odstoupeni Ize ucinit zejména zaslanim oznameni na e-
mailovou adresu Spolec¢nosti nebo zrusenim Uctu v Aplikaci. Pro dodrzeni IhGty postaci, pokud
je odstoupeni pred jejim uplynutim odeslano.

Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na Pokyny provedené pred doru¢enim odstoupeni
Spolecnosti ani na narok Spolecnosti na poplatky nebo provize za sluzby do té doby skute¢né
poskytnuté. Odstoupeni od Smlouvy se nepovazuje za zruSeni Pokynu. Pokyn Ize bezplatné
zrusit pouze do okamziku jeho provedeni, a to za podminek stanovenych ve Smlouvé o

provadéni pokyna.

19.4 Spolecnost je opravnéna Smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti, pokud povaha nebo
zavaznost nékteré ze skutecnosti uvedenych v ¢l. 3.4 téchto Podminek neumoznuje
pokracovani smluvniho vztahu nebo odlvodruje jeho okamzité ukonéeni. Omezeni rozsahu

poskytovanych sluzeb nebo do¢asna blokace Klientského uctu se Fidi €l. 3.4 téchto Podminek.

Spolecnost je dale opravnéna v nezbytném a priméreném rozsahu omezit nakladani s
prostfedky evidovanymi na Klientském uctu, pokud a po dobu, kdy je takovy postup nezbytny k
plnéni pravnich povinnosti Spolec¢nosti nebo jej vyZzaduje rozhodnuti soudu Ci jiného organu
verejné moci. Tim nejsou dotCena opravnéni Spolecnosti podle ¢l. 5.2 téchto Podminek.

19.5 Spole¢nost je opravnéna i bez uvedeni dlivodu rozhodnout o ¢asteném nebo uplném
ukonceni provozu Aplikace nebo poskytovani nékteré ze sluzeb dostupnych prostfednictvim
Aplikace, v¢etné sluzby provadéni Pokyn(, zejména z provoznich, technickych, pravnich nebo

regulatornich dlvodd.

O této skutecnosti Spolecnost Klienty informuje s pfiméfenym predstihem a sdéli jim rozsah,
datum a zpUlsob ukonceni Aplikace nebo prislusné sluzby a postup pro vyporadani prostredkd

Klienta. Pfedchozi informovani se nevyzaduje, pokud okamzité ukonceni vyZaduje pravni



predpis, rozhodnuti soudu ci jiného organu verejné moci, bezpecnostni incident nebo jiny

zavazny dlvod, ktery prfedchozi informovani neumoznuije.

Ukoncenim jednotlivé sluzby bude zplsobem stanovenym v pfislusné samostatné smlouveé
ukoncena take tato samostatna smlouva; tim neni dotCeno trvani této Smlouvy ani poskytovani
ostatnich sluzeb. V pripadé uplného ukonceni provozu Aplikace tato Smlouva zanika dnem
uvedenym v oznameni Spolec¢nosti. Ustanoveni nezbytna pro vyporadani prostiedkl Klienta a
vzajemnych narokU trvaji az do jejich uplného vyporadani.

19.6 Po doruceni vypovédi nebo oznameni o ukonéeni Smlouvy mize Spoleénost omezit rozsah
poskytovanych sluzeb. Klient je v takovém pfipadé opravnén provadeét pouze ukony smeérujici k
ukonceni smluvniho vztahu, zejména prevod nebo vybér prostiedkd z Klientského Uctu nebo
prodej Kryptoaktiv. Spole¢nost je opravnéna rozsah téchto ukonl dale omezit, pokud je to
nezbytné z dlivodu pInéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisl nebo z dlvodu ochrany
Klienta Ci tfetich osob.

19.7 Pied ukon¢enim Smlouvy nebo ve Ih(té stanovené Spolec¢nosti je Klient povinen prevést
Kryptoaktiva z Klientského Gc¢tu v souladu s €l. 10 téchto Podminek a vybrat FIAT ménu na svdj

Bankovni Ucet.

19.8 Pokud Klient ve stanovené |hiité neprevede Kryptoaktiva z Klientského Uctu, je Spole¢nost
opravnéna po predchozim upozornéni Klienta a je-li takovy postup pravné a technicky mozny
tato Kryptoaktiva prodat za cenu dostupnou v okamziku prodeje a vytézek zaslat Klientovi na
jeho Bankovni uc€et. Pokud Klient nevybere FIAT ménu z Klientského uctu, je Spole¢nost
opravnéna tyto prostredky zaslat na Bankovni ucet Klienta. Spole€¢nost nenese odpovédnost za
zménu trzni hodnoty Kryptoaktiv do okamziku jejich prodeje, pokud postupovala v souladu s

timto ¢lankem.

19.9 Pokud zUstatek na Klientském uctu nedosahuje minimalni ¢astky umoznuijici jeho technicky
nebo ekonomicky proveditelny prevod, vybér nebo prodej (napfiklad z ddvodu minimalnich
limit0 stanovenych Tretimi stranami, vySe transakcnich poplatk nebo nedostupnosti likvidity),
nebo pokud jeho hodnota nepfesahuje ¢astku odpovidajici 1 EUR, neni Spolecnost povinna
takovy prevod, vybér ani prodej provést. Takovy zlstatek mUze byt evidovan na Klientském uctu

i po ukonceni Smlouvy.

19.10 Ukon&enim Smlouvy a/nebo zrusenim Klientského uc¢tu dochazi souc¢asné k ukonceni

veskerych souvisejicich smluvnich vztahd mezi Spole¢nosti a Klientem.
19.11 Ukonceni Smlouvy se nedotyka prav a povinnosti, které maiji podle své povahy trvat i po
jejim skonceni.

20. ZMENY PODMINEK



20.1. Spolecnost je opravnéna tyto Podminky jednostranné zmeénit v pfiméreném rozsahu. O
zméné Podminek bude Klient informovan prostrednictvim Aplikace nebo elektronickou postou

na e-mailovou adresu Klienta.

20.2. Neni-li stanoveno jinak, zména Podminek nabyva ucinnosti uplynutim 1 mésice ode dne

oznameni zmény Klientovi.

20.3. Pokud Klient se zménou Podminek nesouhlasi, je opravnén Smlouvu pfed nabytim
ucinnosti zmény vypoveédét. V takovem pripadé se Smlouva ukonci ke dni ucinnosti zmény

Podminek.

20.4. Pokud Klient ve Ihité podle odst. 20.2 zménu Podminek neodmitne nebo nadale vyuziva

sluzby Spole¢nosti, ma se za to, ze se zménou Podminek souhlasi.

20.5. Spolecnost je opravnéna provést zménu Podminek s okamzitou ucinnosti v nezbytném

rozsahu, pokud je takovd zména nezbytna zejména z dlivodu:

(@) zmény pravnich predpisy;

(b) rozhodnuti organu verejné moci;

(c) regulatornich pozadavk;

(d) bezpecnostnich dlvodd nebo;

(e) prevence zneuziti sluzeb.

O takové zméné SpolecCnost Klienta informuje bez zbyte¢ného odkladu.

20.6 Zmény Ceniku se fidi obdobné timto ¢lankem, nestanovi-li pravni pfedpis nebo povaha
prislusného poplatku jinak. Aktualni vySe poplatku je Klientovi zobrazena pred potvrzenim

prislusného Pokynu nebo transakce.

20.7 Spolec¢nost je opravnéna poskytnout Klientovi individualni slevu z poplatkd, zejména s
ohledem na rozsah nebo objem vyuZzivanych sluzeb. Na poskytnuti ani zachovani slevy nevznika

Klientovi pravni narok, nebylo-li mezi Spolecnosti a Klientem vyslovné sjednano jinak.
21. ZAVERECNA USTANOVENI

211 Smlouva je uzavirana na dalku prostrednictvim Aplikace, pficemz veskeré naklady na pouziti
komunikacnich prostifedkd na dalku nese Klient. Smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském jazyce.
Smlouva vCetné téchto Podminek je archivovana v elektronické podobé a na pisemnou zadost

Klienta bude Spolecnosti zaslana na jeho e-mailovou adresu.
21.2 Smlouva, jakoZ i vedkeré pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Tim neni Klient, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany poskytované kogentnimi

ustanovenimi pravniho rfadu, ktera se na néj pouziji bez ohledu na tuto volbu prava.



21.3. Neplatnost, neucinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti Smlouvy nebo téchto
Podminek nema vliv na zbyvaijici ¢asti Smlouvy nebo téchto Podminek.

21.4 Nadpisy jednotlivych ¢lankl slouzi pouze pro prehlednost a nemaiji vliv na vyklad téchto
Podminek.

21.5 Strany se dohodly, Ze v pfipadé spord vzniklych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni vyvinou
pfimérené usili fesit tyto spory vzajemnou dohodou. Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo v
souvislosti s ni (véetné zavazk( k ndhradé skody vzniklé porusenim povinnosti dle této Smlouvy
nebo k vydani bezd{ivodného obohaceni) budou rozhodovany vécné a mistné pfislusnymi

soudy, nestanovi-li pravni predpis jinak.

21.6 Klient, ktery je spotfebitelem, ma v rozsahu plsobnosti finanéniho arbitra pravo na

mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu plynouciho z této Smlouvy u finan¢niho arbitra.
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Rizeni se zahajuje na navrh Klienta.

21.7. Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dnem 27. 2. 2026, kdy nabylo pravni moci rozhodnuti
Ceské narodni banky o udéleni povoleni k poskytovani sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy.
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