
INFORMACE O ZÁSADÁCH PROVÁDĚNÍ POKYNŮ

1. ÚVOD 

1.1 MipSoftware s.r.o., IČO: 24667021, se sídlem Na příkopě 848/6, Nové Město, 110 00 Praha 1,

společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod sp. zn. C

164643 („Společnost“) je poskytovatelem služeb souvisejících s kryptoaktivy, zejména

provádění pokynů ke kryptoaktivům jménem klientů. Poskytování služeb souvisejících s

kryptoaktivy podléhá nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 ze dne 31. května

2023 o trzích kryptoaktiv a o změně nařízení (EU) č. 1093/2010 a (EU) č. 1095/2010 a směrnic

2013/36/EU a (EU) 2019/1937 („nařízení MiCA“). 

1.2 V souladu s nařízením MiCA Společnost přijala interní zásady a provozní postupy pro

provádění pokynů klientů za nejlepších podmínek („best execution“). Podstatné informace o

zásadách provádění pokynů jsou veřejně dostupné na webové adrese  a v

mobilní aplikaci Coinero („Aplikace“), na žádost klienta je Společnost poskytne v elektronické

podobě. 

2. ROZSAH 

2.1 Toto shrnutí je určeno všem stávajícím a potenciálním klientům Společnosti, kteří využívají

nebo mají zájem využívat službu provádění pokynů ke kryptoaktivům jménem klientů. Slouží k

získání povědomí o podstatných informacích o zásadách upravujících provádění pokynů. Zásady

jsou navrženy tak, aby Společnost při provádění pokynů klientů dosáhla nejlepšího možného

výsledku. Zásady se uplatní vůči veškerým klientům Společnosti při poskytování služby

provádění pokynů ke kryptoaktivům jménem klientů. Vztah mezi Společností a jejími klienty se

řídí českým právem. 

3. UPOZORNĚNÍ 

3.1 Prováděním pokynů za nejlepších podmínek se nerozumí povinnost Společnosti provést

každý jednotlivý pokyn klienta za absolutně nejlepších podmínek. Rozumí se tím dodržování

zásad a postupů pro provádění pokynů klientů s cílem zajistit soustavné dosahování nejlepšího

možného výsledku pro klienty.  

3.2 Společnost při provádění pokynů postupuje podle těchto Zásad, ledaže klient zadá pokyn s

konkrétní instrukcí pro provedení pokynu. 

https://coinero.cz

https://coinero.cz/


3.3 Společnost klienty výslovně a důrazně upozorňuje, že pokyn obsahující konkrétní

instrukci může v rozsahu této instrukce Společnosti zabránit v realizaci opatření, která

Společnost uplatňuje k zabezpečení nejlepšího možného výsledku při provádění pokynů

klientů. 

3.4 V případě pokynu s konkrétní instrukcí Společnost pokyn provede v souladu s touto

instrukcí. V rozsahu této konkrétní instrukce se neuplatní obecné pravidlo dosažení

nejlepšího možného výsledku pro klienta podle těchto Zásad, tzv. pravidlo best execution. V

ostatním se tyto Zásady použijí v rozsahu, v jakém nejsou konkrétní instrukcí klienta

dotčeny. 

3.5 Společnost dále upozorňuje, že pokyny obsahující konkrétní instrukci, zejména limitní

pokyny, nemusí být zcela nebo vůbec provedeny, a to zejména z důvodu nedostatečné likvidity

nebo jiných podmínek na trhu. Společnost je oprávněna takový pokyn odmítnout, pokud jej za

daných podmínek nelze na vybraných místech provádění provést. V rozsahu, v němž je pokyn

určen konkrétní instrukcí klienta, Společnost nezaručuje jeho provedení ani dosažení nejlepšího

možného výsledku nad rámec této instrukce, pokud pokyn provedla v souladu s konkrétní

instrukcí. 

4. PROVÁDĚNÍ POKYNŮ 

4.1 V případě, že pokyn klienta neobsahuje konkrétní instrukci, přijme Společnost veškerá

nezbytná opatření tak, aby při provádění pokynu dosáhla nejlepšího možného výsledku. 

Relevantní faktory 

Pro dosažení nejlepšího možného výsledku při provádění pokynů klientů Společnost posuzuje

různé faktory, a to zejména cenu kryptoaktiva, celkové náklady spojené s provedením pokynu,

rychlost provedení pokynu, pravděpodobnost provedení pokynu a podmínky vypořádání, objem

a povahu pokynu nebo jiné relevantní faktory významné pro provedení pokynu. 

Nejlepší možný výsledek se posuzuje s ohledem na cenu kryptoaktiva a celkové náklady

spojené s provedením pokynu. Za určitých okolností však mohou být pro provedení pokynů

klientů relevantní jiné faktory. Může to být například v případě pokynů přesahujících nebo

naopak nedosahujících standardní objem obchodů nebo pokynů týkajících se nelikvidních

kryptoaktiv. Pro tyto případy si Společnost vyhrazuje právo vyhodnotit relevantnost jednotlivých

faktorů jinak, to však vždy v souladu s požadavkem na poskytování služeb s odbornou péčí a

cílem dosáhnout pro klienta nejlepšího možného výsledku. 



V případě, že Společnost od klienta obdrží a přijme konkrétní instrukci týkající se provedení

pokynu, provede pokyn výhradně v souladu s touto instrukcí. V takovém případě Společnost

není povinna uplatnit výše uvedené faktory a postupy pro dosažení nejlepšího možného

výsledku, a to v rozsahu, v němž je pokyn touto konkrétní instrukcí určen. 

Pokud konkrétní instrukce ponechávají Společnosti určitou míru uvážení při provedení pokynu,

Společnost postupuje tak, aby dosáhla nejlepšího možného výsledku u té části pokynu, která

konkrétními instrukcemi není dotčena. 

Váha jednotlivých faktorů 

Společnost při provádění pokynu přihlíží k výše uvedeným faktorům podle jejich významu pro

konkrétní Pokyn. Zpravidla je nejdůležitější cena Kryptoaktiva a celkové náklady spojené s

provedením Pokynu; u některých Pokynů však může být významnější například rychlost

provedení, pravděpodobnost provedení, dostupná likvidita, objem nebo povaha Pokynu.

5. MÍSTA PROVÁDĚNÍ 

5.1 Pokyny klientů Společnost provádí výhradně na obchodních platformách, jejichž

provozovateli bylo uděleno povolení podle čl. 59 nařízení MiCA. 

5.2 Výběr konkrétních obchodních platforem pro provádění pokynů Společnost provádí s

ohledem na likviditu trhu, provozní spolehlivost, rychlost provedení a vypořádání, rozsah

podporovaných kryptoaktiv, cenovou politiku, jakož i reputační a regulační status obchodních

platforem. 

5.3 Obchodní platformy pro provádění pokynů jsou uvedeny v příloze č. 1 těchto informací. Na

základě použití faktorů a úvah pro výběr místa provádění Společnost vybere nejvhodnější místo

provádění pro směřování pokynů klientů. Pokud existuje pouze jedno možné místo provádění,

provede Společnost pokyn na tomto místě za předpokladu, že obchodní platforma funguje v

rámci stanovených parametrů pro provádění pokynů. 

5.4 Aktuální seznam obchodních platforem, na které Společnost pokyny klientů směřuje je vždy

zveřejněn také na webových stránkách Společnosti. 

5.5 Společnost pravidelně vyhodnocuje, zda obchodní platformy zahrnuté do seznamu

obchodních platforem nadále zajišťují nejlepší možný výsledek pro klienty, nebo zda je v tomto

směru zapotřebí zásady provádění pokynů změnit.  

6. TYPY POKYNŮ 

6.1 Společnost podporuje následující typy pokynů dle metody stanovení ceny: 



(a) Tržní pokyn. Tržní pokyn je pokyn k nákupu nebo prodeji určeného množství Kryptoaktiva

za nejlepší cenu dostupnou v okamžiku provedení pokynu. 

(b) Limitní pokyn. Limitní pokyn je pokyn k nákupu nebo prodeji určeného množství

Kryptoaktiva za předem stanovenou limitní nebo lepší cenu. Limitní pokyn je pokyn s

konkrétní instrukcí, zejména ve vztahu k limitní ceně.

6.2 Zásady nejlepšího provedení, tzv. pravidlo best execution, se uplatní v plném rozsahu u

Tržních pokynů. U Limitních pokynů se uplatní pouze v rozsahu, který není určen konkrétní

instrukcí Klienta.

7. ZPRACOVÁNÍ POKYNŮ 

7.1 Společnost při provádění Pokynů postupuje tak, aby zabezpečila: 

(a) řádné, včasné a spravedlivé provádění pokynů klienta ve vztahu k pokynům ostatních

klientů a/nebo obchodním zájmům Společnosti, 

(b) provádění jinak srovnatelných pokynů v pořadí podle času jejich přijetí a bez zbytečného

odkladu, s výjimkou případů, kdy to neumožňuje povaha pokynu, převládající podmínky na

trhu, nebo pokud by takový postup nebyl v zájmu klienta, 

(c) řádné a včasné informování klienta o jakýchkoliv vážných překážkách týkajících se

provádění pokynů, kterých si je Společnost vědoma, 

(d) řádné a včasné zaznamenání převedení veškerých kryptoaktiv nebo peněžních

prostředků klienta přijatých v rámci vypořádání pokynu na účet klienta. 

8. RIZIKA SPOJENÁ S PROVÁDĚNÍM PŘÍKAZŮ 

8.1 Provádění pokynů týkajících se kryptoaktiv je spojeno s riziky, včetně následujících: 

(a) Volatilita trhu: Trh s kryptoaktivy je velmi volatilní a ceny mohou v krátkém časovém

období výrazně kolísat. Tato volatilita může mít vliv na cenu provedení pokynů. 

(b) Riziko likvidity: Některá kryptoaktiva mohou mít nižší likviditu, což ztěžuje provádění

velkých pokynů bez ovlivnění tržní ceny. 

(c) Riziko protistrany: Provádění pokynů na místech provádění s sebou nese riziko

protistrany, včetně možnosti selhání nebo neplnění ze strany místa provádění. 

(d) Riziko neprovedení / částečného provedení pokynu: Toto riziko se týká zejména pokynů

obsahujících konkrétní instrukci, zejména limitních pokynů. Pokud tržní cena nedosáhne

limitní ceny stanovené klientem nebo je na trhu nedostatečná likvidita, pokyn nemusí být

proveden zcela nebo vůbec.
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9. STŘET ZÁJMŮ 

9.1 Při poskytování služeb souvisejících s kryptoaktivy Společnost zjišťuje a řídí střety zájmů

mezi ní a jejími klienty nebo jejími klienty navzájem v souladu s příslušnými právními předpisy. 

9.2 SPOLEČNOST ZA ŽÁDNÝCH OKOLNOSTÍ NEPŘIJÍMÁ JAKOUKOLIV FORMU ODMĚNY,

SLEVY NEBO NEPENĚŽNÍ VÝHODY ZA SMĚŘOVÁNÍ POKYNŮ NA KONKRÉTNÍ OBCHODNÍ

PLATFORMU. 

10. DOLOŽENÍ SOULADU 

10.1 V případě, že klient požádá o vydání potvrzení, Společnost klientovi prokáže, že jeho pokyny

provedla v souladu s těmito Zásadami. 

11. MONITOROVÁNÍ, AKTUALIZACE A ZMĚNY INFORMACÍ 

11.1 Společnost průběžně sleduje účinnost zásad provádění pokynů, a to zejména se zaměřením

na kvalitu provádění pokynů a za účelem identifikace a následného odstranění případných

nedostatků. Účinnost zásad provádění pokynů je ze strany Společnosti vyhodnocována alespoň

jedenkrát ročně a současně vždy, když dojde k podstatné změně ovlivňující schopnost

Společnosti pokračovat v plnění cíle dosahovat pro klienty nejlepších možných výsledků. 

11.2 Dojde-li k podstatným změnám, majícím vliv na tyto podstatné informace, bude v Aplikaci

zveřejněna aktualizovaná verze spolu s vysvětlením těchto změn. Předchozí verze bude na

webových stránkách dostupná po dobu 3 měsíců od zveřejnění verze nové.

Příloha č. 1 – Seznam míst provádění 

Obchodní platformy 

Kraken 

Místa provádění 

(https://www.kraken.com)

https://www.kraken.com/

