INFORMACE O STRETU ZAJMU

MipSoftware s.r.0., se sidlem Na pfikopé 848/6, Nové Mésto, 11000 Praha 1, ICO: 24667021,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C
164643 (dale jen ,,Spole¢nost®) zjistuje a fidi stfety zajmQ, k nimz mUze dochazet pfi vykonu jeji
¢innosti jakozto poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy. Potencidlni stfety zajma

mohou vznikat zejména v souvislosti s poskytovanim téchto regulovanych sluzeb:
. Uschovy a spravy kryptoaktiv jménem zakaznikd,
. provadéni pokyn( tykajicich se kryptoaktiv jménem zakaznikd,

. sluzeb prevodu kryptoaktiv jménem zakaznikd.

Spole¢nost ve svych vnitinich predpisech stanovila postupy k omezeni moznosti stietu zajm
pfi poskytovani uvedenych sluzeb. U&elem tohoto dokumentu je srozumitelné informovat
zakazniky o zasadach a pravidlech, které Spole¢nost pfijala k pfedchazeni a fizeni stietl zajmd,
a to v souladu s pozadavky ¢l. 72 odst. 2 nafizeni (EU) 2023/1114 (Nafizeni MiCA).

1. VYMEZENI STRETU ZAJMU

Stret zajm0{ obecné nastava v situaci, kdy osobni zajmy nebo povinnosti urcité osoby (napfiklad
zaméstnance ¢i jiného zastupce Spole¢nosti) jsou v rozporu se zajmy zakaznika. Takova situace
mUze narusit objektivitu a nestrannost pfi plnéni povinnosti vic¢i zakaznikdm, coz mlze vést k
uprednostnéni jinych zajm{ na Ukor zakaznika. Ke stietu zajm0 mUze dochazet jak mezi

Spolec¢nosti (véetné jejich pracovnik() a zakaznikem, tak i mezi rliznymi zékazniky navzajem.

Pfi posuzovani, zda hrozi stfet zajma, Spole¢nost zejména zvazuje, zda nenastava situace, kdy

napriklad:

. Spole¢nost nebo jeji pracovnik mize ziskat financ¢ni prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté
na ukor zakaznika,

- ma odlisny osobni zajem na vysledku sluzby poskytované zékaznikovi, nez jaky ma na témze
vysledku zakaznik,

« ma motivaci upfednostnit zajmy jednoho zékaznika pred zajmy jiného zakaznika.

Pokud nastane néktera z vySe uvedenych okolnosti, jedna se o potencialni stfet zajma, ktery

vyzaduje nalezitou pozornost a fizeni ze strany Spolecnosti.



2. KONKRETNI SITUACE STRETU ZAJMU V OBLASTI KRYPTOAKTIV

V kontextu poskytovani nasich sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy povazujeme za zvlasté

vyznamné nasledujici potencialni situace stretu zajma:

. Sluzba uschovy a spravy kryptoaktiv: riziko, Ze Spole¢nost vyuzije kryptoaktiva zakaznik{
pro své vlastni Ucely nebo v rozporu s instrukcemi zakaznika.

. Sluzba provadéni pokynt: riziko, ze Spolecnost uprednostni realizaci vlastniho pokynu nebo
pokynu spfiznéné osoby na ukor pokynu zakaznika (napf. praktiky typu front-running nebo
vyvolani nezadouci cenové odchylky).

. Sluzba prevodu kryptoaktiv: riziko, Ze prfevod kryptoaktiv nebude proveden fadné, uplné

nebo vcas, pfipadné Ze bude smérovan na nespravného nebo spfiznéného prijemce.

Uvedené priklady predstavuji nejcastéjsi mozné stiety zajmU ve vztahu k nasim sluzbam.

Spolecnost se zaméruje na jejich v€asné odhaleni a prevenci, aby k nim v praxi nedochazelo.

3. RIZIKA PRO VAS JAKO ZAKAZNIKA

Stret zajma, pokud by nastal a nebyl spravné vyresen, mlze pro zakaznika predstavovat rlizna

rizika. Mezi hlavni rizika patfi zejména:

 Finanéni Gjma, tj.: moznost financni ztraty nebo zmenseni hodnoty zédkaznikovych
kryptoaktiv (napfiklad v dlsledku nevhodné manipulace s jeho aktivy nebo provedeni
obchodu za nevyhodnych podminek).

. Nevyhodné podminky sluzby, tj.: poskytnuti sluzby za podminek, které nejsou pro zakaznika
nejvyhodnéjsi — napriklad zpozdéné provedeni pokynu nebo realizace obchodu za méné
vyhodnou cenu, nez by bylo mozné dosahnout bez existence stretu zajma.

. Ohrozeni divérnosti informaci, tj.: riziko, Ze dlvérné informace zakaznika mohou byt
zneuzity nebo sdileny neopravnéné v disledku stietu zajmU (napf. pouziti internich informaci
o pokynech zakaznika k osobnimu obchodu zaméstnance).

. Snizeni férovosti sluzby, tj.: celkové snizeni kvality nebo férovosti poskytované sluzby,
pokud by Spolecnost Ci jeji pracovnik nejednali zcela nestranné a v nejlepsim zajmu

zakaznika.
Spole¢nost témto rizikim predchazi prostrednictvim pfijatych opatieni (viz nize) a dlslednym
dohledem, aby zakaznici nebyli negativné ovlivnéni Zzadnym stretem zajmu.
4. PRIJATA OPATRENI K PREDCHAZENI A RIZENI STRETU ZAJMU

Spolecnost pfijala fadu opatieni, aby stietlim zajmd predchazela nebo je ucinné fidila. Mezi

kliCova opatfeni patfi zejména:



Oddélena sprava zakaznickych aktiv

Veskera kryptoaktiva zakaznik( uchovavame oddélené od vlastnich aktiv Spole¢nosti — jsou
uloZena na samostatnych penézenkach, které jsou individualné evidovany pro kazdého
zakaznika. Pristup k témto aktiviim je zabezpecen vicestupriovym systémem kontrol, coz

zamezuje neopravnéné manipulaci s prostredky zakaznikd.
Transparentni zpracovani pokynt

Vsechny pokyny zédkaznik( zpracovavame transparentné a v poradi, v jakém byly pfijaty. Kazdy
pokyn je zaznamenan s ¢asovym razitkem a auditni stopou v systému, ktery umoznuje kontrolu
pribéhu jeho zpracovani. Zaroven uplatriujeme princip ¢tyr oci, coZz znamena, Ze kazdy pokyn
kontroluje a potvrzuje druhy pracovnik. Tim je zajisténo, ze zadny pokyn nem0ze byt

neopravnéné uprednostnén ¢i zménén ve prospéch Spolecnosti nebo jiné osoby.
Kontrola pievodi kryptoaktiv

Pfed provedenim kazdého prevodu kryptoaktiv ovéfujeme soulad cilové adresy (penézenky) s
pokynem zakaznika. Kazda transakce je evidovana v samostatném registru transakci,
oddéleném od béznych obchodnich zaznam( Spole¢nosti. Diky tomu je mozné nezavisle

zkontrolovat spravnost provedenych prevodl a dohledat veskeré okolnosti kazdé transakce.
Oddéleni funkci a rozdéleni pravomoci

V ramci vnitfni organizace Spole¢nosti jsou nastaveny postupy zabranujici tomu, aby jedna
osoba mohla nekontrolované ovlivnit cely proces poskytovani sluzby. Nékteré role a Cinnosti
jsou vzajemné oddéleny (neslucitelnost funkci) — napfiklad osoba schvalujici transakci neni
tataz, ktera ji provadi. Toto organizacni opatfeni zajiStuje nezavislou kontrolu a snizuje riziko

zneuziti postaveni jednotlivych pracovnikd.
Odpovédnost zaméstnanci a hlaseni stietl

Vsichni zaméstnanci jsou povinni jednat vzdy v nejlepSim zajmu zakaznika a vyhybat se
situacim, které by mohly vést ke stfetu zajmd. Pokud zaméstnanec zjisti (nebo ma dlvodné
podezreni), Ze pfi poskytovani sluzby mlze dojit ke stfetu zajmu, musi tuto skutec¢nost
neprodlené nahlasit svému nadfizenému nebo pfimo povérenému pracovnikovi pro fizeni stetl
(napf. Compliance officerovi). Spole¢nost takovou situaci okamzité provéfi a bez odkladu pfijme
vhodna opatieni (napf. svéreni daného ukolu jiné nezavislé osobé), aby nebyly zajmy zakaznika

ohroZeny.
Pravidla pro osobni obchody pracovniku

Spole¢nost zavedla pfisna pravidla omezujici osobni obchodovani zaméstnanct a dalsich

propojenych osob s kryptoaktivy. Tyto osobni transakce sméji probéhnout pouze za pfedem



stanovenych podminek a ¢asto vyzaduji pfedchozi souhlas ¢€i schvaleni ze strany Spole¢nosti
(pfislusného vedouciho nebo Compliance). Tim se zamezuje situacim, kdy by pracovnik mohl
zneuzit interni divérné informace nebo svého postaveni ke konfliktu zajm0 — napriklad aby

neproved| vlastni obchod jesté pred pokynem klienta (tzv. front-running).
Pravidla pro pobidky tretich stran

Spole¢nost nepfijima od tfetich stran zadné finanéni ani nefinanni vyhody (pobidky), které by
mohly narusit jeji nezavislost a nestrannost pfi praci pro zakazniky. Jakékoli pripadné pobidky od
jinych subjektl (napf. od obchodnich partner() podléhaji pfisnému posouzeni. Pokud by takova
pobidka nebyla v souladu s povinnosti jednat ¢estné a v nejlepsim zajmu zakaznik( nebo by

neprinasela prokazatelné zlepSeni kvality sluzby pro zakaznika, nebude pfijata.
Skoleni a dohled

Spole¢nost pravidelné skoli své pracovniky v oblasti rozpoznavani a feseni stretll zajma.
Dodrzovéni vSech nastavenych pravidel je priibézné sledovano a vyhodnocovano odpovédnymi
osobami (zejména Compliance officerem a vedenim Spole¢nosti). Tim je zajiSténo, ze zavedena

opatfeni skute¢né funguji v praxi a pfipadné nedostatky jsou v€as odhaleny.

Evidence a revize stietll zajm{

Spolecnost vede zaznamy o zjiSténych stietech zajmU a o pfijatych opatfenich k jejich napravé.
Tyto zaznamy jsou pravidelné vyhodnocovany s cilem ovéfit ucinnost systému fizeni stretl
zajmU. Spole¢nost na zakladé téchto poznatkl prlbézné aktualizuje a zdokonaluje sva pravidla

a postupy tak, aby odpovidaly vyvoji sluzeb a maximalné chranily zajmy zakaznikd.

Popsana opatieni spolec¢né zajistuiji, ze pripadné strety zajmu jsou bud' vylouceny zcela, nebo
jsou v maximalni mozné mife zmirnény tak, aby nebyly na Ukor zdkaznik(. Spole¢nost tak

vytvafi transparentni prostiedi, ve kterém jsou zajmy zakaznika vzdy na prvnim misteé.

5. INFORMOVANI ZAKAZNIKA

Spole¢nost vzdy usiluje o to, aby stretlim zajm0 predchazela a zakaznik vibec nebyl jejich
vyskytem dotéen. Pokud by v§ak v konkrétnim pfipadé pfece jen vznikl stfet zajm(, ktery nelze
dostupnymi internimi opatfenimi zcela vyloucit, bude o ném dotceny zakaznik v€as informovan

jesté pred poskytnutim prislusné sluzby ¢i provedenim daného obchodu.

Spole¢nost zakaznikovi srozumitelné vysvétli povahu daného stretu zajmd, jeho pric¢iny a mozna
rizika. Zakaznik tak bude moci ucinit informované rozhodnuti, zda za danych okolnosti sluzbu
vyuzije. Ve vyjimecnych pripadech, kdy by ani informovani zékaznika nebylo dostatecné k
zajisténi ochrany jeho zajm(, si Spole¢nost vyhrazuje pravo danou sluzbu neposkytnout

(odmitnout provedeni obchodu), aby zakaznik nebyl poskozen.



6. ZPUSOB ZVEREJNENI DOKUMENTU

Tento dokument ,Informace o pravidlech pro fizeni stiet zajma“ je verejné dostupny vsem
zakazniklm i Sirsi vefejnosti. Spolec¢nost jej zverejnuje na svych oficialnich webovych strankach,

mobilni aplikaci a zaroven je k dispozici k nahlédnuti v sidle Spolecnosti.

Aktualni znéni dokumentu je poskytovano bezplatné a je snadno pfistupné, aby se kazdy
zakaznik mohl seznamit s tim, jak Spole¢nost stfety zajmd fidi. V pfipadé aktualizace nebo
zmeény téchto pravidel Spole¢nost neprodlené uverejni novou verzi dokumentu stejnym

zplsobem.

7. KONTAKT NA SPOLECNOST

V pfipadé dotazl ¢i nejasnosti ohledné informaci v tomto dokumentu se miizete obratit na
Spolec¢nost prostrednictvim nize uvedenych kontaktu:

« Nazev spolecnosti: MipSoftware s.r.o.

. Sidlo: Na pfikopé 848/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika

. ICO: 24667021

. Web: https://coinero.cz/

« E-mail: podpora@coinero.cz
. Telefon: +420 246 083 787

Spole¢nost MipSoftware s.r.o. dékuje za ¢as vénovany seznameni se s timto dokumentem. Vase
dlvéra je pro nas zasadni a dodrzovani vySe popsanych pravidel ndm pomaha poskytovat Vam

sluzby na nejvyssi mozné urovni, spravedlivé a v souladu s Vasimi zajmy.


https://coinero.cz/

